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باسمه تعالی

روسای محترم اتاقهای بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی شهرستانهای سراسر کشور 

با سلام و احترام،
  در اجرای ماده ٤ قانون بهبود مستمر محیط کسبوکار، به پیوست گزارش هفتمین دوره اجرای طرح ارزیابی عملکرد 
دستگاههای اجرایی مرتبط با محیط کسبوکار کشور در سال ١٤٠٣ تقدیم میشود. در این طرح نزدیک به ٣٠٠٠ فعال 
اقتصادی از مجموعه سه اتاق (بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، اصناف و تعاون) در ماه اردیبهشت سال جاری 
شرکت کردهاند و در آن ٤٤ دستگاه اجرایی و نهاد ( ١٨ دستگاه اصلی، ٢٣ دستگاه فرعی و ٣ اتاق) را با توجه به چهار 
معیار: ١- سهولت در فرایندهای اداری و سرعت در ارائه خدمات، ٢- کیفیت رسیدگی به درخواستهای قانونی 
مراجعان، ٣- نحوه رفتار با فعالان اقتصادی و تکریم ارباب رجوع و ٤- شفافیت و اطلاعرسانی در زمینه ارائه خدمات، 

ارزیابی کردهاند.
بر اساس یافتههای این طرح در سال ١٤٠٣، موارد به شرح ذیل را به استحضار میرساند:

شاخص ملی ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی مرتبط با محیط کسبوکار، معادل عدد ۴/۸۷ بهدست آمده  •

است (امتیاز ١ به معنی رضایت کامل و امتیاز ١٠ به معنی نارضایتی مطلق است). شاخص مذکور، نشان
-دهنده وضعیت متوسط رضایت فعالان اقتصادی پاسخدهنده از عملکرد مجموع دستگاههای اجرایی کشور در 

سال ١٤٠٣ است. البته میزان رضایت فعالین از عملکرد دستگاههای مذکور، در قیاس با سال ١٤٠٢( ۴/۷۱ )، 

کاهش داشته است. 

فعــالان اقتصــادی مشــارکتکننــده در ایــن طــرح، از سـه دســتگاه اصلـی به ترتیب: وزارت فرهنگ  •

و ارشاد اسلامی، نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و سازمان بهزیستی کل کشور بیشــترین میــزان 
رضایــت و از ســه دســتگاه اصلــی به ترتیب: بانــک مرکــزی جمهوری اسلامی ایران، شــهرداری ها و 

سازمان تامین اجتماعی کشور کمتریـن میـزان رضایـت را نسـبت بـه سـایر دسـتگاهها اعـلام نموده انـد. 

دستگاههای اجرایی در سه استان به ترتیب: خراسان جنوبی، چهارمحالوبختیاری و هرمزگان، بیشترین میزان  •

رضایت فعالان اقتصادی را جلب نمودهاند و در مقابل دستگاههای اجرایی در سه استان به ترتیب: لرستان، 
همدان و خراسان شمالی، کمترین میزان رضایت فعالان اقتصادی را به خود اختصاص دادهاند. 

سرمایهگذاری برای تولید


