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 مقدمه: 

در    های اخیر و گسترش شهرنشینی، ساختار نظام توزیع کالا و خدمات نیزرشد سریع اقتصاد قزاقستان در سال   با

  های   ترین نمودهای این تحول، افزایش نقش و سهم فروشگاه یکی از مهم   گردیده است و  دچار تحول    این کشور

های  گیری از مدلای، با بهره های زنجیرهشگاه . فرومی باشدکشور  این  فروشی  در بازار خرده  و اینترنتی  ایزنجیره

ای در ساختار بازار مدرن های نوین، جایگاه ویژه مندی از فناوریمدیریت متمرکز، تأمین و توزیع گسترده، و بهره

    .اندقزاقستان یافته 

 تحولات بازار مصرف در قزاقستان 

ساختار بازار  به تدریج به یکی از عوامل اصلی و تحول در  های آنلاین در قزاقستان  ، فروشگاه ۲۰۲۰از اوایل دهه  

که بود  میلیارد دلار(    ۶~)حدود     ۲۰۲۴  سال  کشور تا پایاناین  شدند. حجم تجارت الکترونیکی    تبدیلفروشی  خرده

میزان   این  داشتفروشی  خرده   به   ٪5/1۴از  ر  .اختصاص  و  این  تجارت   الگوی  در  بنیادین  دگرگونی  شد حاصل، 

در   در بازار بود.  (Marketplace)  پلیسهای مارکتپلتفرم   گرایش به مدل های دیجیتال و نفوذ سریع و گسترده

در حال  همچنان    میزان نیزها انجام شد و این  از حجم فروش آنلاین از طریق این پلتفرم   ٪۸5، حدود  ۲۰۲۴سال  

تنوع گسترده کالا، پیشنهاد قیمت لحظهفروشگاه   این  می باشد.افزایش   امکاناتی نظیر  ارائه  با  انبارداری ها  ای و 

 .     اندوری بالا تنظیم کرده محوری و بهرهای، مدل تجاری خود را بر اساس داده حرفه

از    ٪۷۰سهمی نزدیک به   ترین بازیگر این عرصه است. این پلتفرم،بدون شک پیشرو   Kaspiدر بازار قزاقستان،  

و فروشگاه آنلاین عمل     (Fintech)تکفین  و به صورت ترکیبی از  به خود اختصاص داده  جمعیت قزاقستان را  کل  

 ,Buy Now" هایهای مدیریت موجودی و روشسیستم  به هوش مصنوعی،  توانسته با اتکا   ین شرکت ا .کندمی

Pay Later"چشمگیری  پذیر، رشد  هزینه و مقیاسهای کمو با شیوه   سهم بیشتری را در بازار کسب   وری بالا، بهره

  .داشته باشد طی چند سال اخیر 

بازار   تدر تحولا ی نترنتیا  یهافروشگاه  نقش 

 قزاقستان   ی فروشخرده 
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زنجیره تجاری   در این   قابل توجهی،سهم  Satu  ،Wildberries  ،Ozon، Lamodaهایی مانند همچنین پلتفرم 

مترمربع انبار فعال داشت و برنامه  هزار  ۴۴بیش از    ۲۰۲5در سال   Wildberriesعنوان مثال،  دارند. به   دیجیتال

   .متر مربع مرکز جدید را در دست اجرا دارد هزار ۲۷1توسعه 

اند توانسته   D2C  ((Direct-to-Consumer))    کنندهها با مدل »فروش مستقیم به مصرف از منظر عملیاتی، این فروشگاه 

ها  اند. استفاده از تحلیل داده، به آنهای اجاره و پرسنل را کاهش داده حاشیه سود بالایی بدست آورند؛ چرا که هزینه 

گذاری پویا، مدیریت بهینه موجودی و تبلیغات هدفمند را در دستور کار قرار دهند. همچنین  داده تا قیمت   را   امکاناین  

پلیس، موجب گسترش فعالیت تجاری و افزایش رقابت در  وسط از طریق مدل مارکتپشتیبانی مشاغل کوچک و مت

    .بازار شده استاین 

اقدام به توسعه مراکز انبارداری و لجستیکی در شهرهایی    نیز شرکت های پیشرو  قزاقستانی،در بعد لجستیکی،  

گذاری قابل توجهی  بر آن، سرمایه  علاوه .ندگذاری فضای مناسب نموده او اشتراک  تنظیر آلماتی، آستانه، شیمکن

پلتفرم  Kazpost توسط مانندو  منطقه Ozon و Wildberries هایی  انبارهای  ساخت  تا  برای  شده  انجام  ای 

 .خدمات تحویل سریع و گسترده فراهم گردد

ی گذاشته است؛ در  ورهای اینترنتی تأثیر مثبتی بر اشتغال و بهرهدر سطح کلان اقتصادی، رشد قابل توجه فروشگاه 

این   .بهبود یافته است ٪ ۳۰وری نیروی کار بیش از هزار شغل در این بخش ایجاد و بهره ۳۰۰بیش از  ۲۰۲۴سال 

تنها موجب رونق اقتصادی شد، بلکه قزاقستان را به عنوان یکی از بازارهای جذاب دیجیتال در آسیای مرکزی  رشد نه 

شدن رفتار خرید از عوامل مؤثر در گسترش تغییر سبک زندگی و دیجیتالیافزایش درآمد خانوارها،    نمود.     مطرح

یافته را تجربه  ، روندی رو به رشد و تحول جاری  در سال    نیز   فروشی قزاقستان زار خردهبا  .بود  ها  این نوع فروشگاه 

زیرساخت نوسازی  خانوارها،  قدرت خرید  افزایش  است.  ورود  کرده  و  کالا  توزیع  از جمله  فناوریهای  نوین  های 

 اند.عواملی هستند که باعث پویایی این بخش شده 
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 ۲۰۲۵ چهارماهه نخست سال  میزان فروش خرده فروشی در

 ۶٬۲۰5.۸، به ۲۰۲5فروشی در چهار ماه نخست سال  رده خ های اداره آمار قزاقستان، حجم کلی فروشطبق داده

 .دهددرصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته را نشان می ۶.1میلیارد تنگه رسید که رشد 

 :فروشیترکیب کالاها در فروش خرده 

 ٪۴.۴کالاهای خوراکی: رشد  •

 ٪۶.۸کالاهای غیرخوراکی: رشد  •

 :سهم مناطق مختلف در فروش کل

 ٪۳1.۸آلماتی:  •

 ٪1۳.1آستانه:  •

 ٪۷.۸قاراغاندی:  •

 ٪5.۷شرق قزاقستان:  •

 

 

31.8
13.1

7.8
5.7

سهم مناطق مختلف در فروش کل

آلماتی آستانه قاراغاندی شرق قزاقستان
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ایهای زنجیرهفروشگاه    

فروشی را در اختیار دارند. نام  توجهی از بازار خرده ای مطرح، سهم قابل در کشور قزاقستان، چند فروشگاه زنجیره  

 .این برندهای اصلی در جدول زیر آمده است

 برند 
سال 

 تأسیس 

 شعبتعداد

(۲۰۲4 ) 
 هاویژگی

Magnum Cash & Carry 2007  ملی، تنوع بالا، سامانه وفاداری دیجیتال گستره  ۲۰۰بیش از 

Small 1994  های فصلی تمرکز بر اقشار متوسط، تخفیف 1۰۰حدود 

Ramstore 1999 15  ای، محیط خانوادگیشعب ممتاز، برند ترکیه 

Metro Cash & Carry  ---  بین المللی( زمانفروشی همفروشی و خردهعمده  فعال در شهرهای اصلی( 

Astore  های محلی با تمرکز دیجیتال فروشگاه  در حال توسعه نوظهور 
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    اینترنتیهای فروشگاه

الکترونیک در سطح جهانی، فروشگاه  زنجیره با گسترش روزافزون تجارت  ارکان اصلی  از  یکی  به  اینترنتی  های 

بلکه موجب  نه اند. این تحول  تأمین، توزیع و مصرف کالا تبدیل شده  تنها نحوه خرید و فروش را دگرگون کرده، 

در این میان، .المللی شده استوکار و افزایش رقابت در بازارهای داخلی و بینهای نوآورانه کسبگیری مدلشکل 

سازی تجربه کاربری و توسعه  های دیجیتال، بهینه گیری از فناوریهای اینترنتی با بهره برندهای شاخص فروشگاه 

توانستهیرساخت ز خدماتی  قابل های  سهم  در  اند  راهبردی  جایگاهی  و  دهند  اختصاص  خود  به  را  بازار  از  توجهی 

 .اکوسیستم تجارت دیجیتال پیدا کنند
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Kaspi 
 

     :نوع پلتفرم

 (Super App)ابر اپلیکیشن  ✓

 :هاویژگی

 جمعیت قزاقستان(   ٪۷۰میلیون کاربر ماهانه )حدود  1۴–1۳بیش از  ✓

 ، انتقال وجه، سفر، خرید خرد  «Buy Now Pay Later» خدمات پرداخت آنلاین، خریدهای اقساطی ✓

 ( Fintech+ Marketplace)  خدمات مالی نوآورانه با بازار فروش آنلاین ترکیب ✓

✓ IPO (Initial Public Offering )در Nasdaq  و رشد مالی چشمگیر با درآمدهای میلیارد دلاری 

، بلکه  نمودتنها مسیر ورود به بازارهای جهانی را هموار نه Nasdaq در بورس Kaspi عرضه عمومی سهام)

 ( .های اخیر عمل کرده استاین شرکت در سال  برای رشد درآمدی و سودآوری جهت نوان محرک اصلیعب

  :وکارکسب  مزیت رقابتی

پایه  Kaspi وکارکسب   شیوه یک  بر  تجارت    ساختاری  پرداخت،  خدمات  آن  در  که  است  گرفته  شکل  منسجم 

شوند؛ این گستردگی  صورت یکپارچه در بازار داخلی ارائه میو راهکارهای مالی به   (Consumer Commerce)مصرفی

 .باعث افزایش وفاداری مشتریان و رشد پایدار درآمد شده است

 kaspi.kz                                                                                                                 :آدرس سایت

 

 

 معرفی برندهای شاخص فروشگاه های اینترنتی در قزاقستان  

https://kaspi.kz/


 سازمان توسعه تجارت ایران     

 
   قزاقستان  ج. ا. ایران در سفارت  بازرگانی رایزنی

Satu 

  :نوع پلتفرم

 (General Marketplace) بازارگاه عمومی ✓

 :هاویژگی

  (2025) فروشگاه آنلاین قزاقستان 1۰۰در فهرست  Kaspi در رتبه دوم پس از ✓

 تنوع بالای کالاها، مانند پوشاک، لوازم خانگی   ✓

   محصول میلیون  11بیش از عرضه  ✓

 سایت پربازدید قزاقستانیکی از ده وب  ✓

 

اپلیکیشن    ، سایت اختصاصی فروشنده  ،نمایشگاه دیجیتال محصولات )زمانهمهای فروش کانالدارای  ✓

 ( موبایل

 

 داخلی SEO بازاریابی هوشمند و ✓

 

 پشتیبانی قوی و خدمات همراه فروشنده  ✓

 

 اعتماد سازی از طریق کنترل کیفیت و بازخورد  ✓

 

 هزینه مقرون به صرفه و انعطاف پذیری برای فروشندگان ✓

 

  :وکارکسب  مزیت رقابتی

ای و هزینه مناسب، یک پلتفرم  با ترکیب تنوع گسترده کالا، ابزار مدیریت آسان، تبلیغات هوشمند، پشتیبانی حرفه  

ها آنرا به  این مزیت   و  است   نموده ارزشمند و رقابتی برای فروشندگان کوچک تا متوسط در بازار قزاقستان فراهم  

 .اندکرده ای جذاب برای شروع یا توسعه فروش آنلاین تبدیل گزینه 

  satu.kz                                                                           :تآدرس سای

 

https://www.satu.kz/


 سازمان توسعه تجارت ایران     

 
   قزاقستان  ج. ا. ایران در سفارت  بازرگانی رایزنی

Technodom 

   :نوع

 فروشی الکترونیکی  خرده ✓

 :هاویژگی

 فروشگاه آنلاین   1۰۰رتبه سوم در فهرست  ✓

 یک پلتفرم پرقدرت و رقابتی برای کاربران در قزاقستان و کشورهای همسایه  ✓

   تاپ، لوازم برقیتمرکز بر کالاهای تکنولوژی: موبایل، لپ  ✓

 و تنوع جغرافیایی  یشبکه فروشگاهدارای  ✓

 شهر قزاقستان   ۲۶فروشگاه فیزیکی در  ۷۹دارای  ✓

   محصولاتتنوع و حجم  ✓

 Apple  ،Samsung ،Bosch     مانند  المللیبرند بین  ۷۰۰کالا از  ۶۰,۰۰۰عرضه بیش از  ✓

 ای اپلیکیشن موبایل حرفه  ✓

 خدمات پس از فروش و اعتباری ✓
 

 زیرساخت فناوری مدرن ✓

  :وکارکسب  مزیت رقابتی

Technodom  شهر قزاقستان،    ۲۶فعال در بیش از  گیری از مدل فروش ترکیبی )آنلاین و حضوری( و حضور  با بهره

فروشی لوازم الکترونیکی و خانگی کسب کند. استفاده از زیرساخت  توانسته است جایگاه قدرتمندی در بازار خرده 

پلتفرم مانند  پیشرفته  برنامه  Magento فنی  با  همراه   ،Technodom PLUS  بازگشت نرخ  افزایش  باعث   ،

ت از برندهای جهانی، اپلیکیشن موبایل با کاربری بالا، خدمات پس از  مشتریان شده است. تنوع گسترده محصولا

 روند. اعتماد، و شبکه تحویل گسترده، همگی از عوامل کلیدی مزیت رقابتی این برند به شمار میفروش قابل

 

     technodom.kz                                                              :آدرس سایت

https://www.technodom.kz/
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Ozon 

  :نوع

 (General Marketplace) بازارگاه عمومی ✓

 :هاویژگی

 فروشگاه آنلاین 1۰۰در فهرست  ۴حضور قوی در بازار قزاقستان؛ رتبه  ✓

 گیری در قزاقستان مرکز سفارش ۶۰شعبه حضوری و  1۲۹دارای حدود  ✓

 کتاب، پوشاک، لوازم منزل محصولات از قبیل: تنوع بالا ✓

 زنجیره تأمین پیشرفته  ✓

 (Fintech) خدمات مالی ✓

 برای ارائه وام به فروشندگان و مشتریان  Ozon Bankاندازی اهر ✓

 شد سریع و پایدار ر ✓

 ای گسترش منطقه ✓

 ، با تمرکز بر قزاقستان، بلاروس و ارمنستانCIS ورهایفعالیت در کش ✓

 

  :وکارکسب  مزیت رقابتی

Ozon      های تجارت الکترونیک در روسیه و کشورهایترین پلتفرمیکی از بزرگ CIS   است که با تلفیق خدمات

های  این شرکت در سالفروشگاهی، لجستیکی، مالی و فناورانه، به یک اکوسیستم جامع دیجیتال تبدیل شده است.  

 .وکار شده استاخیر موفق به گسترش دامنه جغرافیایی، افزایش فروشندگان و نوآوری در مدل کسب

 

 

 

     ozon.kz ت:                                                                                                        آدرس سای

https://www.ozon.kz/
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Wildberries  

   :نوع

 (General Marketplace) بازارگاه عمومی ✓

 :هاویژگی

 فروشی آنلاین فعال در قزاقستان  ترین پلتفرم خرده بزرگ ✓

 کالاهای سبک   و پوشاک  عرضه محصولاتی از قبیل: ✓

 های مختلف میلیون کالا از برند 1.5بیش از   عرضه ✓

 مرکز تحویل سفارش در قزاقستان  60شعبه حضوری و  129ارای د ✓

 لجستیک و تحویل سریع  ✓

 پذیر و ساده سیستم پرداخت انعطاف  ✓

 اپلیکیشن و تجربه کاربری قوی ✓

 

  :وکارکسب  مزیت رقابتی

Wildberries   زبان و مدل با تکیه بر زیرساخت لجستیکی اختصاصی، گستردگی جغرافیایی در کشورهای روس

تبدیل شده است. این   CIS تجارت الکترونیک در منطقه  فعالین،ترین  پلتفرم باز برای فروشندگان، به یکی از بزرگ 

های رقابتی، تجربه  هزینه را فراهم کرده و با ارائه قیمتهای سنتی، امکان تحویل سریع و کم پلتفرم با حذف واسطه

کاربری ساده و خدمات پرداخت متنوع، توانسته است مشتریان وفاداری در بازارهای روسیه، قزاقستان جذب کند.  

 Wildberries برایرا  ی کالاها و پشتیبانی بومی، موقعیت رقابتی قدرتمندی  پذیری در توسعه، تنوع بالاانعطاف

 .ایجاد کرده است

 

 

 wildberries.kz :                                                                                                                آدرس سایت

https://www.wildberries.kz/
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OLX 

 :نوع

 دوم پلتفرم آگهی و دست  ✓

 :هاویژگی

 رتبه دوم در حوزه اپلیکیشن موبایل  ✓

  دومدست  کالاهای فروش و خرید ✓

 پلتفرم رایگان و ساده برای کاربران ✓

 پوشش گسترده و مخاطبان فعال ✓

 تنوع کامل کالا و خدمات  ✓

 وکارهاکسب ای برای فروشندگان و بزارهای حرفها ✓

 های استاندارد همراه با تقویت اطمینان کاربرانرویه ✓

 توسعه بدون نیاز به زیرساخت فیزیکی فروشگاهی  ✓

 های گستردهقیمت رقابتی و تخفیف  ✓

 مزیت رقابتی کسب و کار:  

OLX    بهره محبوب با  از  یکی  به  آسان،  و دسترسی  رایگان  پلتفرم  مدل  از  در گیری  آگهی  درج  بسترهای  ترین 

ها )کالا، خدمات، املاک، بندیقزاقستان تبدیل شده است. این پلتفرم با پوشش گسترده کشوری، تنوع بالای دسته 

فراهم   فروشندگان  و  بین خریداران  مستقیم  ارتباط  برای  کارآمد  فضایی  آگهی،  انتشار سریع  امکان  و  استخدام( 

ها،  ای آگهیوکارها، امکان مدیریت حرفهکسب   برای OLX Proهمچنین با ارائه ابزارهایی مانند   OLX  .کندمی

وی هوشمند، اپلیکیشن کاربردی، و تمرکز بر  جقابلیت جست  .تحلیل بازدیدها و تبلیغات هدفمند را فراهم کرده است

پلتفرم   این  بازار  سهم  مداوم  افزایش  و  وفادار  کاربران  جذب  باعث  نادرست،  محتوای  فیلترینگ  و  اعتمادسازی 

 .اندشده 

      olx.kz  :                                                                                                                            آدرس سایت

 

https://www.olx.kz/
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Flip 

 :    نوع

 (General Marketplace) بازارگاه عمومی  ✓

 

 :هاویژگی

   فروشگاه آنلاین کتاب و محصولات فرهنگی ✓

 های دیجیتال در قزاقستانها در حوزه کتاب و رسانه ترین پلتفرم یکی از تخصصی ✓

 

 :  مزیت رقابتی کسب و کار

 نهای کتاب آنلاین در قزاقستااز اولین فروشگاه   :خصص در فروش کتابت ✓

 چندزبانه و ضمانت بازگشتپشتیبانی  : ایدمات مشتری حرفهخ ✓

 هزاران عنوان کتاب و کالاهای فرهنگی   :تنوع بالا ✓

 های ویژههای فصلی و فروشتخفیف :گذاری رقابتیقیمت ✓

 های تأمین منابع آموزشیپروژه :هامکاری با مدارس و کتابخانه ه ✓

 فروشندگان شخص ثالث پلیس از دل درآمدی: حاشیه سود روی فروش مستقیم + کمیسیون مارکتم  ✓

 

 

      flip.kz                                                                                                                        :آدرس سایت

 

 

 

https://www.flip.kz/
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   SimilarWeb     هایبر اساس داده فروشگاه های اینترنتی  تحلیل ترافیک کاربری

مراجعه کاربران به پلتفرمهای   آمار  SimilarWebبررسی های بعمل آمده و گزارش منتشره در وب سایت  باستناد

 فعال در قزاقستان بشرح ذیل می باشد: 

 

•                     kaspi.kz ۳.۶   میلیون بازدید ماهانه 

•                        olx.kz  ۲.۰۸ بازدید ماهانه میلیون 

•      wildberries.ru/kz ۱.۸ میلیون بازدید ماهانه 

•                ozon.ru/kz ۸4۳ بازدید ماهانه  هزار 

•                        flip.kz ۲۰۹  هزار بازدید ماهانه 
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 ( ۲۰۳۱تا   ۲۰۲۵انداز آینده بازار ) چشم

 

با    ۲۰۳1تا    ۲۰۲5های  فروشی قزاقستان طی سال ، بازار خردهWresearch بر اساس گزارش مؤسسه تحقیقاتی

بود. در این   ، عواملی نظیر افزایش جمعیت شهری، گسترش فرآیندهای  گزارشروندی رو به رشد همراه خواهد 

ر همین د  .اندمعرفی شده   بازار،این    در  های اصلیمحرک عنوان  دیجیتال در اقتصاد، و ارتقای ساختار توزیع کالا به 

ای در های زنجیره شود سهم فروشگاه بینی می ، پیش Wresearch راستا و بنا بر نتایج حاصل از مطالعات مؤسسه

روند توسعه فروش آنلاین   به نظر میرسد؛ توجهی همراه باشد. همچنینبا رشد قابل  قزاقستان فروشی ساختار خرده 

ها، به تدریج جایگزین الگوهای سنتی عرضه  و در برخی استان   های ادامه یافتفروشی مدرن با سرعت فزاینده هو خرد

 .د شدن خواه، کالا 
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زار پیش بینی سهم فروشگاه های زنجیره ای و فروش آنلاین در با

(۲۰۳۱تا ۲۰۲۵)خرده فروشی قزاقستان 

)%(سهم فروشگاه های زنجیره ای  )%(سهم فروش آنلاین 
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بندی جمع  

را پشت سر گذاشته است. افزایش فروش   یروند با ثبات و رو به رشد جاری،فروشی قزاقستان در سال بازار خرده 

کنندگان است. در  دهنده ارتقای قدرت خرید مصرف ها، بویژه در حوزه کالاهای غیرخوراکی، نشاندر تمامی بخش 

اند های تجارت الکترونیک سهم چشمگیری در رشد بازار داشته های آنلاین و پلتفرم این میان، توسعه سریع فروشگاه 

ها، تقویت  اند. اقدامات دولت در زمینه نوسازی زیرساخت ای اصلی تغییر رفتار خرید تبدیل شده هو به یکی از محرک

از دیجیتالی شبکه  وکارها، بستر مناسبی برای شکوفایی این بخش فراهم کرده  سازی کسب های توزیع و حمایت 

توجهی را برای های قابلفرصت  فروشی قزاقستان،مدت و بلندمدت بازار خردهانداز میاناست. بر این اساس، چشم 

بین سرمایه  و  داخلی  میگذاران  نوید  خرده ب.دهدالمللی  بازار  پایدار  رشد  وجود  بخش  ا  این  قزاقستان،  در  فروشی 

 :توان به موارد زیر اشاره کردها میترین آنهایی مواجه است که از جمله مهم همچنان با چالش 

 طق روستایی و شهریهای مدرن در مناتوزیع نابرابر زیرساخت  ✓

 های سنتی و آنلاینرقابت شدید قیمت میان فروشگاه  ✓

 کندپذیر میوابستگی به واردات برخی کالاهای مصرفی، که بازار را در برابر نوسانات خارجی آسیب  ✓

 کمبود نیروی کار ماهر در حوزه فناوری اطلاعات و لجستیک ✓

 

  

قزاقستانرایزنی بازرگانی جمهوری اسلامی ایران در    

 نسرین پابرجا 

۱4۰4تابستان   
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 منابع: 
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 Wikipedia – Ozon 
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 Technodom.kz – Official website 
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 Satu.kz – B2C marketplace platform 


