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 ،)2023 ,ILO( مشـاغل سـخت و زیـان آور در بـازار کار جهـان، پیامدهـای گسـترده ای بـر زندگـی افـراد و جامعـه دارند. طبـق آمـار سـازمان بین المللـی کار
سـالانه بیـش از 2.۷ میلیـون نفـر در اثـر حـوادث و بیماری هـای شـغلی جـان خـود را از دسـت می دهنـد و 3۷۴ میلیـون حادثـه کاری منجـر بـه غیبـت از کار 
می شـود. ایـن حـوادث مـی توانـد باعـث کاهـش تولیـد ناخالص داخلی کشـورها به میـزان ۴٪ شـوند و هزینه هـای مالی بسـیاری بـه دولت ها تحمیـل می کنند. 
مشـاغل در بخش هـای معـدن، سـاختمان، حمل ونقـل و صنایـع سـنگین، کارگـران را در معرض شـرایط نامسـاعد فیزیکی، شـیمیایی، بیولوژیکـی و روانی قرار 

می دهنـد کـه بـه مشـکلات جسـمی، روانی و کاهـش بهـره وری اقتصـادی منجر می شـود.

تغییـرات اقلیمـی ماننـد افزایـش دمـا و آلودگـی هـوا خطراتی چون اسـترس گرمایی و آسـیب های چشـمی به همراه دارد. اسـتفاده از سـموم و مواد شـیمیایی 
می توانـد منجـر بـه بیماری هـای زیسـتی و سـرطان شـود. توسـعه فنـاوری باعـث تغییـر در روش هـای کاری و کاهـش فعالیـت بدنـی شـده کـه می توانـد بـه 
اخـتلالات هورمونـی و حـوادث غیرمنتظـره منجـر شـود. تغییـرات سـازمانی و سـاختاری، افزایـش کار و اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال می توانـد اسـترس را 
افزایـش داده و سلامـت روان را کاهـش دهـد. تغییـرات جمعیتـی، از جملـه پیـری نیـروی کار، نیـاز بـه محیط هـای کاری ارگونومیکـی دارد. مشـاغل سـبز و 

انرژی هـای تجدیدپذیـر خطـرات جدیـدی ایجـاد می کننـد.

توصیه های سیاستی کلان : 

تغییر الگوی کار و بهبود شرایط شغلی: کاهش زمان کار در مشاغل پرخطر و ارتقای الگوهای کار منعطف به بهبود محیط کار کمک می کند.  
بهره گیـری از فناوری هـای نویـن و دیجیتالـی شـدن: اسـتفاده از هـوش مصنوعـی بـرای پایـش ایمنـی و اتوماتیک سـازی فرآیندهـای پرخطـر می تواند   

خطـرات شـغلی را کاهـش دهد.
مقابلـه بـا تأثیـر تغییـرات اقلیمـی: تدویـن اسـتانداردهای جدید برای شـرایط آب و هوایی شـدید و بهبود سیسـتم های تهویـه صنعتی از جملـه راهکارها   

است.
یکپارچه سـازی ایمنـی و سـلامت شـغلی )OSH( بـا سیاسـت های کلان: آمـوزش مادام العمـر در ایمنـی و بهداشـت شـغلی و ترویـج فرهنـگ رفـاه   

می توانـد سـلامت کارگـران را بهبـود بخشـد.
سیاسـت های حمایتـی و نظارتـی: افزایـش حمایـت اجتماعـی از کارگران مشـاغل سـخت و نظارت مسـتمر بـر اجرای اسـتانداردهای ایمنـی از اهمیت   

ویژه ای برخوردار اسـت.
توسـعه همکاری هـای بیـن ذینفعـان: همـکاری بین دولـت، کارفرمایـان و کارگران به توسـعه نوآوری های ایمنـی و بهبود اسـتانداردهای جهانی کمک   

. می کند
پیشـگیری از طریـق طراحـی و رویکـرد انسـان محور: طراحـی محیط هـای کاری ایمـن و ترویـج تعـادل کار و زندگی بـه کاهش خطرات شـغلی و بهبود   

شـرایط کاری کمـک می کند.

خلاصه مدیریتی
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

مشـاغل سـخت و زیـان آور، چالـش بنیادینـی در بـازار کار امـروز، پیامدهـای گسـترده ای بـر ابعاد گوناگـون زندگی افـراد و جامعه دارنـد. این پیامدهـا، نه فقط 
سلامـت جسـمی و روانـی کارگـران را در برمی گیرنـد، بلکـه بـر بهـره وری اقتصـادی و پایـداری اجتماعـی نیـز تأثیرگذارند. سـالانه، شـمار زیـادی از انسـان ها در 
سراسـر جهـان، جـان خـود را در حـوادث و بیماری هـای ناشـی از کار از دسـت می دهنـد یـا دچار آسـیب های جدی می شـوند. این مسـئله، علاوه بر رنـج و اندوه 

خانواده هـای آسـیب دیده، هزینه هـای سـنگینی را نیـز بـر اقتصـاد کشـورها تحمیـل می کند.

بـر اسـاس آمارهـای سـازمان بین المللـی کار )ILO,2023(، سـالانه بیـش از 2.۷ میلیـون نفـر بـه دلیـل حـوادث و بیماری هـای شـغلی جان خود را از دسـت 
می دهنـد و 3۷۴ میلیـون حادثـه کاری منجـر بـه غیبـت از کار می شـود کـه بار مالـی قابل توجهی بـر دوش کشـورها می گذارد. ایـن هزینه ها شـامل هزینه های 

مسـتقیم ماننـد درمـان و غرامـت، و هزینه هـای غیرمسـتقیم مانند کاهـش بهره وری و فقـدان نیروی کار می شـوند.

مشـاغل سـخت و زیـان آور، کـه عمدتـاً در بخش هایـی ماننـد معـدن، سـاختمان، حمل ونقـل و صنایع سـنگین متمرکز هسـتند، کارگران را در معرض شـرایط 
نامسـاعد فیزیکـی، شـیمیایی، بیولوژیکـی و روانـی قـرار می دهنـد. ایـن شـرایط، علاوه بر ایجاد مشـکلات جسـمی و روانی برای کارگـران، بهـره وری اقتصادی 
را نیـز کاهـش می دهـد. بـرای نمونـه، آمارهـا نشـان می دهنـد کـه حـوادث و بیماری هـای شـغلی منجـر بـه غیبـت از کار می شـوند کـه ایـن مسـئله می توانـد تـا 
۴٪ از تولیـد ناخالـص داخلـی کشـورها را کاهـش دهـد )ILO,2023(. علاوه بـر تأثیـرات اقتصـادی، ایـن مشـاغل پیامدهـای اجتماعـی چشـمگیری نیـز دارند. 
افزایـش هزینه هـای درمـان ناشـی از حـوادث و بیماری هـای شـغلی، سـالانه میلیاردهـا دلار از منابـع اقتصـادی را بـه خـود اختصـاص می دهـد که فشـار مالی 
بـر نظام هـای بهداشـتی و اجتماعـی را افزایـش می دهـد. ایـن هزینه هـای سـنگین و کاهـش بهـره وری، در نهایـت، بـه تشـدید نابرابری هـای اجتماعـی منجـر 
می شـود؛ زیـرا اقشـار آسـیب پذیر، کـه دسترسـی کمتـری بـه خدمـات بهداشـتی و حمایت هـای اجتماعـی دارنـد، بیـش از سـایرین از این پیامدهـا آسـیب می بینند.

در عصـر حاضـر، تحـولات فنـاوری و دیجیتالی سـازی، در کنـار کاهـش برخـی از مشـاغل پرخطـر، چالش هـای جدیـدی ماننـد افزایـش فشـارهای روانـی و 
بی ثباتـی شـغلی را نیـز بـه وجـود آورده انـد. تغییـرات اقلیمـی نیز با تشـدید شـرایط نامسـاعد محیطی، دشـواری این مشـاغل را دوچندان سـاخته اسـت. بنابراین، 
اتخـاذ سیاسـت های جامـع بـرای بهبـود شـرایط کار، حمایـت از نیـروی انسـانی و کاهـش پیامدهـای منفی ایـن مشـاغل، ضرورتـی اجتناب ناپذیر بـرای تضمین 
سلامـت کارگـران، افزایـش بهـره وری اقتصـادی و پایـداری اجتماعـی به شـمار می رود. توجه بـه بهبود شـرایط کاری و ارائـه راهکارهای جامع در حوزه مشـاغل 
سـخت و زیـان آور، امـری حیاتـی بـرای حفـظ سلامـت کارگـران، افزایـش بهـره وری اقتصـادی و تضمین پایـداری اجتماعی اسـت. تحـولات فنـاوری، تغییرات 
اقلیمـی و جهانی سـازی، پیوسـته ماهیـت ایـن مشـاغل را دگرگـون سـاخته و لـزوم تدویـن راهکارهـای نویـن بـرای بهبـود شـرایط کاری و کاهـش آسـیب های 
مرتبـط را بیـش از پیـش سـاخته اسـت.  ایـن گـزارش بـا بررسـی روندهـا و مسـائل کلیدی مرتبط با مشـاغل سـخت و زیـان آور، راهکارهای سیاسـتی متناسـب با 
خصوصیـات اسـتان یـزد و صنایـع کلیـدی آن )از جملـه صنایـع فـولاد، آهن، نسـاجی، صنایع دسـتی و صنایـع شـیرینی جات و ...( را ارائه می دهـد. هدف اصلی 
گـزارش، ارائـه راهنمایی هـای عملـی و قابـل اجـرا جهـت بهبـود شـرایط کاری، کاهـش خطـرات شـغلی و ارتقای سلامـت و رفـاه کارگـران در این صنایع می باشـد.

مقدمه1.



مشـاغل سـخت و زیـان آور چالش هـای قابل توجهـی را برای سلامـت کارگران، بهره وری و پایـداری اقتصادی ایجاد کـرده و تأثیرات گسـترده ای بر حوزه های 
اجتماعـی و اقتصـادی دارنـد. ایـن مشـاغل بـا ریسـک بـالای آسـیب دیدگی، بیمـاری و حتـی مـرگ همـراه هسـتند کـه ناشـی از مواجهـه بـا خطـرات فیزیکی، 
شـیمیایی، زیسـتی و روانی-اجتماعـی اسـت. دامنـه ایـن مشـاغل وسـیع بوده و شـامل صنایعـی مانند فولاد، نسـاجی، آهـن و تولیـدات صنعتی می شـود، جایی 
کـه کارگـران در معـرض دماهـای شـدید، مـواد سـمی، ماشـین آلات سـنگین و وظایف تکراری قـرار دارند. فعالیـت در این بخش ها منجر به مشـکلات جسـمی 

ماننـد اخـتلالات اسـکلتی-عضلانی )MSDs(، بیماری هـای تنفسـی و اخـتلالات گردش خون می شـود.

 علاوه بـر ایـن، خطـرات روانی-اجتماعـی ماننـد افزایش فشـار کاری، اسـترس و ناامنی شـغلی در این مشـاغل رایج اسـت که به مشـکلاتی مانند فرسـودگی 
شـغلی و افسـردگی منجـر می شـود. تأثیـرات ایـن مشـاغل تنهـا بـه عـوارض کوتاه مدت محدود نمی شـود، بلکـه در بلندمـدت نیز موجـب کاهش کیفیـت زندگی 
کارگـران و ایجـاد مشـکلات مزمـن می گـردد. ایـن اثـرات نه تنهـا بر فـرد، بلکه بـر خانواده هـا، جوامع و اقتصـاد کلان نیـز تأثیرگذار اسـت. به طور جهانـی، روزانه 
حـدود ۱,000 نفـر در اثـر حـوادث شـغلی و ۶,۵00 نفـر بـر اثـر بیماری هـای ناشـی از کار جـان خـود را از دسـت می دهنـد. ایـن آسـیب ها و مرگ ومیرهـا باعـث 
زیان هـای اقتصـادی قابل توجهـی شـده و هزینه هـای مرتبـط بـا ایمنـی و بهداشـت شـغلی تقریبـاً 3.۹٪ از تولیـد ناخالـص داخلـی )GDP( جهانـی را شـامل 

.)World Economic Forum 2023( می شـود

پیامدهـای مشـاغل سـخت و زیـان آور به ویـژه در صنایـع کلیـدی اسـتان یـزد به وضـوح قابل مشـاهده اسـت. بـرای مثـال، صنعت فولاد بـه دلیل قـرار گرفتن 
کارگـران در معـرض دماهـای بسـیار بـالا، استنشـاق گردوغبـار فلـزی و کار با ماشـین آلات سـنگین، یکی از پرخطرترین صنایع محسـوب می شـود. این شـرایط 
می توانـد منجـر بـه مشـکلات تنفسـی، بیماری هـای پوسـتی، گرمازدگـی، کاهش سـطح ایمنـی و افزایش خطر بـروز حوادث صنعتی شـود. همچنیـن، مواجهه 

مـداوم بـا سـروصدای شـدید در محیط هـای صنعتـی، خطر افت شـنوایی و اسـترس شـغلی را افزایـش می دهد.

در صنعـت نسـاجی، کارگـران به طـور مـداوم بـا مـواد شـیمیایی رنـگ زا، گردوغبـار پنبـه و الیـاف مصنوعـی در تماس هسـتند کـه خطر ابـتلا بـه بیماری های 
ریـوی، آلرژی هـای پوسـتی و مشـکلات چشـمی را افزایـش می دهـد. علاوه بـر ایـن، سـاعات کاری طولانـی، انجـام حـرکات تکـراری و ایسـتادن های مـداوم 

می توانـد منجـر بـه اخـتلالات اسـکلتی-عضلانی، سـندرم تونـل کارپـال و آسـیب های مفصلی شـود.

صنایـع آهـن و سـایر تولیـدات صنعتـی نیز ترکیبی از ریسـک های فیزیکـی )مانند کار در ارتفاع، حمل بارهای سـنگین(، شـیمیایی )مواجهه با بخارات سـمی 
و گازهـای مضـر( و مکانیکـی )برخـورد بـا تجهیـزات خطرنـاک و قطعـات متحرک ماشـین آلات( را در بر دارد. حوادث ناشـی از سـوختگی، بریدگی، شکسـتگی 
و آسـیب های چشـمی در ایـن بخـش بسـیار شـایع اسـت. علاوه بـر ایـن، تمـاس طولانی مـدت بـا فلـزات سـنگین ماننـد سـرب و جیـوه می تواند عـوارض جدی 

ماننـد مسـمومیت، اخـتلالات عصبـی و مشـکلات کلیوی را به همراه داشـته باشـد.

در کنـار مخاطـرات فیزیکـی و شـیمیایی، شـرایط نامناسـب قراردادهـای کاری و اشـتغال های غیررسـمی در ایـن صنایـع بـر شـدت مشـکلات می افزایـد. 
ایـن مشـاغل همچنیـن باعـث افزایـش هزینه هـای مراقبت هـای بهداشـتی، کاهـش بهـره وری و کاهـش رقابت پذیـری اقتصـادی شـرکت ها می شـوند. نیـاز به 
بازآمـوزی، ارتقـای مهارت هـا و ارائـه خدمـات حمایتـی به کارگران آسـیب دیده نیـز هزینه های مالی مضاعفـی را به همـراه  دارد. علاوه بر پیامدهـای اقتصادی، 
بی توجهـی بـه ایمنـی و بهداشـت در ایـن مشـاغل می توانـد بـه افزایـش تقاضـا برای خدمـات درمانـی و کاهش رفـاه اجتماعـی منجر شـود. ازایـن رو، اتخاذ یک 

رویکـرد جامـع بـرای کاهـش ایـن چالش هـا از طریـق بهبـود ایمنـی محیـط کار، اجـرای تدابیـر پیشـگیرانه و تقویـت حمایت های شـغلی امری ضروری اسـت.

توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور
ی یزد

ق بازرگان
ی اتا

صاد
ی اقت

ها
ش 

ه
مرکز پژو

6

مسئله چیست ؟1.
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

تعریف�و�شاخص‌های�کلیدی

مشـاغل‌زیـان‌آور بـه مشـاغلی اطـلاق می شـود که کارگـران را در معـرض خطرات جدی مانند آسـیب های جسـمی، بیماری هـا یا مرگ قـرار می دهند.   
ایـن خطـرات معمـولًا ناشـی از شـرایط کاری خطرناک، تجهیزات نامناسـب یـا مواجهه با مواد مضر هسـتند.

مشـاغل‌سـخت شـامل مشـاغلی هسـتند کـه نیازمند تـلاش فیزیکی یا ذهنی شـدید بـوده و اغلب بـا کارهای سـنگین، وظایف تکراری یا اسـترس بالا   
همـراه هسـتند. ایـن مشـاغل می توانند منجر به مشـکلات سـلامتی طولانی مـدت و کاهش کیفیت زندگی شـوند.

طبـق تعریـف قانـون، تعریـف مشـاغل زیـان آور  و سـخت ایـن چنیـن اسـت: »کارهای سـخت و زیـان آور کارهایی هسـتند کـه در آن هـا عوامـل فیزیکی، 
شـیمیایی، مکانیکـی و بیولوژیکـی محیـط کار، غیـر اسـتاندارد بـوده و در اثـر اشـتغال، افـراد بـا تنشـی بـه مراتـب بالاتـر از ظرفیت هـای طبیعی خـود روبه رو 
می شـوند. در نتیجـه، افـراد بـا مشـکلات و بیماری هـای مختلفـی مواجـه خواهند شـد. در برخی مواقع و بـا به کارگیری تمهیدات فنی، مهندسـی، بهداشـتی 

و ایمنـی، می تـوان صفـت سـخت و زیـان آور  را از برخـی مشـاغل حـذف نمـود یا میـزان آن را کاهـش داد.«
شاخص‌های‌کلیدی‌مشاغل‌سخت‌و‌زیان‌آور‌شامل‌موارد‌زیر‌است:

مواجهه‌با‌خطرات‌فیزیکی: شامل خطرات ناشی از ماشین آلات، ارتفاعات، فضاهای محدود، دماهای شدید، سر و صدا و ارتعاشات.  

مواجهه‌با‌خطرات‌شیمیایی: شامل قرار گرفتن در معرض مواد سمی، گرد و غبار، گازها و دیگر مواد شیمیایی مضر.  

مواجهه‌با‌خطرات‌بیولوژیکی:‌شامل تماس با باکتری ها، ویروس ها، قارچ ها و دیگر عوامل عفونی.  

تنش‌هـای‌ارگونومیکـی: شـامل خطـر ابتـلا بـه اختـلالات اسـکلتی-عضلانی )MSDs( ناشـی از حـرکات تکـراری، وضعیت های نامناسـب بدن و   
بلند کردن اشـیای سـنگین.

تنش‌هـای‌روانی-اجتماعـی: شـامل فشـارهای ناشـی از حجـم کاری بـالا، محدودیـت زمانـی، ناامنـی شـغلی، عـدم کنتـرل بـر کار و خشـونت در   
کار. محیط 
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چالش های کلیدی مشاغل سخت و زیان آور1.

بـه صـورت کلـی توسـعه سـریع فنـاوری، همـراه بـا تحـولات سـازمانی و سـاختاری، و البته تغییـرات اقلیمـی، چالش هـای جدیدی را بـرای ایمنـی و سلامت 
شـغلی ایجـاد کرده انـد. از یـک سـو، تغییـرات اقلیمـی منجر به افزایش دما، آلودگی هوا، تشعشـعات فرابنفش )UV(، و شـرایط شـدید آب و هوایی شـده اسـت 
کـه خطراتـی ماننـد اسـترس گرمایـی، گرمازدگـی، کم آبـی، سـوختگی های پوسـتی، و آسـیب های چشـمی را بـه همـراه دارد. همچنیـن، افزایـش اسـتفاده از 
سـموم دفـع آفـات و مواجهـه بـا مـواد زیسـتی، شـیمیایی و نانومـواد، خطراتـی ماننـد بیماری های زیسـتی، سـرطان، و جذب سـموم بـه اندام هـا را افزایش داده 
اسـت. از سـوی دیگـر، توسـعه سـریع فنـاوری و تغییر در روش هـای کاری، فرآیندهـا و سـازماندهی کار، باعث کاهش فعالیت بدنی، مشـکلات تعامل انسـان و 
ماشـین، و افزایـش بـار روانـی و شـناختی شـده اسـت. این تغییـرات می تواننـد منجر به اخـتلالات اسـکلتی-عضلانی، حـوادث غیرمنتظـره، و کاهش سلامت 

جسـمانی شوند.

در سـطح فـردی، ایـن تغییـرات اثـرات بالقوه گسـترده ای بر سلامت جسـمی و روانـی کارگران دارنـد. تغییرات اقلیمی نـه تنها خطرات فیزیکی مانند اسـترس 
گرمایـی و گرمازدگـی را افزایـش می دهـد، بلکـه می توانـد باعـث بروز علائم اسـترس پس از سـانحه و سـایر خطرات ناشـناخته شـود. توسـعه سـریع فنـاوری نیز 
بـا افزایـش بـار روانـی و شـناختی، اخـتلال در عملکرد هورمونی، و خطرات ناشـناخته همراه اسـت. علاوه بر این، تغییرات سـازمانی و سـاختاری، مانند تشـدید 
کار، نقش هـای جدیـد، و نیـاز بـه یادگیـری مـداوم، می توانند اسـترس شـغلی را افزایش داده و سلامـت روان کارگران را تحت تأثیر قرار دهند. اسـتفاده گسـترده 

از ابزارهـای دیجیتـال نیـز اگرچـه فرصت هایـی را ایجـاد می کنـد، امـا می تواند به افزایش بـار روانـی و کاهش سلامت روان منجر شـود.

تغییرات در سازماندهی کار و خطرات مرتبط:1.1.

ظهـور ترتیبـات کاری غیراسـتاندارد، ماننـد کار موقـت و کار در پلتفرم هـا، چالش هـای جدیـدی را بـرای ایمنـی و بهداشـت شـغلی ایجاد کرده اسـت. این نوع 
کارهـا اغلـب بـا کاهـش امنیـت شـغلی و ناکافـی بـودن حمایت های ایمنـی همراه هسـتند. محو شـدن مرزهای بیـن کار و زندگی شـخصی نیز مشـکلاتی را در 
ایجـاد تعـادل بیـن کار و اوقـات فراغـت بـه وجود آورده و خطـرات روانی-اجتماعی مانند اسـترس و ناامنی شـغلی را افزایش می دهد. علاوه بر این، در بسـیاری 
از ایـن ترتیبـات کاری، مسـئولیت های واضحـی بـرای ایمنـی و بهداشـت شـغلی و بیمـه وجـود نـدارد، کـه این موضـوع کارگـران را در معرض خطرات بیشـتری 
قـرار می دهـد. در عیـن حـال، اگرچـه خطـرات جدیدی در حال ظهور هسـتند، بسـیاری از خطرات سـنتی ایمنی و بهداشـتی در سراسـر جهان همچنـان پابرجا 

هسـتند و نیازمنـد توجـه و اقدامات پیشـگیرانه مداوم می باشـند.
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

آسیب‌ها‌به‌دلیل‌تغییرات‌اقلیمی تغییرات‌اقلیمی

استرس گرمایی، گرمازدگی، کم آبی

افزایش خطر حوادث

سوختگی های پوستی

آسیب های چشمی

بیماری های زیستی

سرطان

جذب سموم به اندام ها

علائم استرس پس از سانحه

خطرات ناشناخته

گرما

آلودگی هوا

)UV( تشعشعات فرابنفش

افزایش استفاده از سموم دفع آفات

شرایط شدید آب و هوایی

به‌دلیل‌توسعه‌سریع‌فناوری توسعه‌سریع‌فناوری

اختلال در عملکرد هورمونی

افزایش بار روانی و شناختی

حوادث و آسیب های غیرمنتظره

کاهش سلامت جسمانی

اختلالات اسکلتی-عضلانی

خطرات ناشناخته

مواجهه با مواد زیستی و شیمیایی و نانومواد

تغییر در روش های کاری، فرآیندها و سازماندهی کار

کاهش فعالیت بدنی

مشکلات تعامل انسان و ماشین

به‌دلیل‌تغییرات‌سازمانی‌و‌ساختاری تغییرات‌سازمانی‌و‌ساختاری

افزایش بار روانی و شناختی

افزایش استرس شغلی

کاهش سلامت روان

خطرات ناشناخته

تشدید کار

نقش های جدید

نیاز به یادگیری مداوم

استفاده از ابزارهای دیجیتال
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.1.1)OSH( تغییرات جمعیتی و چالش های ایمنی و بهداشت شغلی

تغییـرات جمعیتـی، از جملـه سـالخورده تر شـدن نیـروی کار و افزایـش تنـوع، چالش هـای منحصر به فردی را برای ایمنی و بهداشـت شـغلی ایجـاد می کند. 
کارگـران مسـن تر ممکـن اسـت بـه محیط هـای کاری اصلاح شـده و تسـهیلات ارگونومیکی نیاز داشـته باشـند تا بتواننـد به طور موثـر و ایمن به کار خـود ادامه 
دهنـد. از سـوی دیگـر، نیـروی کار متنـوع نیازمنـد سیاسـت ها و اقدامـات ایمنی فراگیر اسـت کـه بتواند نیازهـا و آسـیب پذیری های مختلف را برطـرف کند. این 

موضـوع مسـتلزم توجـه ویـژه بـه تفاوت های فـردی و فرهنگی در طراحـی محیط های کاری و برنامه های آموزشـی اسـت.

توسعه پایدار و تغییرات آب و هوایی1.1.

گـذار بـه مشـاغل سـبز و انرژی هـای تجدیدپذیـر، اگرچـه گامـی ضـروری بـرای توسـعه پایـدار اسـت، امـا خطـرات جدیـدی را در محـل کار بـه همـراه دارد. 
کارگـران ممکـن اسـت در معـرض مـواد جدیـد، آلاینده های هـوا، و ترکیبـات بیولوژیکی قرار بگیرند کـه نیازمند ارزیابی و مدیریت دقیق ریسـک هسـتند. علاوه 
بـر ایـن، تغییـرات آب و هوایـی منجـر به افزایش اسـترس گرمایی، شـرایط آب و هوایی شـدید، و انـواع جدیدی از خطرات می شـود که بایـد در برنامه های ایمنی 

و بهداشـت شـغلی مـورد توجـه قـرار گیرنـد. ایـن تغییرات مسـتلزم تطبیـق روش هـای کاری و تجهیزات بـرای مقابله با شـرایط محیطی متغیر اسـت.

.1-1OSH گرمایش جهانی، تغییرات آب و هوا و تاثیر آن بر ایمنی مشاغل و

تأثیرات‌دماهای‌بالاتر‌بر‌کار‌و‌کارگران:(‌ 

کاهـش‌ظرفیـت‌و‌مناطـق‌کاری:‌دماهـای بالاتـر، مناطـق قابل انجـام کار را به دلیل گرمـا و افزایش سـطح دریا کاهش می دهد. همچنین کاهشـی   
در ظرفیـت کاری افـراد وجـود دارد. برخـی مناطـق، بـه ویـژه در خاورمیانه، در حال حاضـر برای کار در فضای بـاز بیش از حد گرم هسـتند و این مناطق 

در حال گسـترش هستند.

افزایش‌پیامدهای‌منفی‌بر‌سلامتی:‌‌ 

گرمازدگی و خستگی ناشی از گرما  
تحمل ضعیف تر در برابر مواد شیمیایی و کم آبی بدن  
خستگی و کاهش عملکرد شناختی  
افزایش خطر آسیب ها و نقص های ایمنی  
تغییر پاسخ ها به خطرات شیمیایی و بیولوژیکی  
افزایش بار بیماری های تنفسی و قلبی عروقی  
مشکلات چشمی، مانند آب مروارید و سرطان پوست  
تضعیف عملکرد سیستم ایمنی  

عوامل‌تشدید‌کننده‌)خطرات‌‌OSHمرتبط‌با‌گرما‌توسط‌موارد‌زیر‌تشدید‌می‌شوند(:‌ 

محیط های کاری با تهویه ضعیف  
فقدان سیستم های خنک کننده  
کاری که شامل فرآیندهای گرمازا باشد  
نیاز به پوشیدن تجهیزات حفاظت فردی )PPE(، که کارگران ممکن است کمتر به درستی از آن استفاده کنند  
به خطر افتادن کار فیزیکی: عملکرد کار با تقاضای فیزیکی، به ویژه در فضای باز، به شدت تحت تأثیر دماهای بالا قرار می گیرد.  
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

کارگران‌آسیب‌پذیر:‌‌ 

کارگـران مهاجـر، کارگـران غیررسـمی و کارگـران روزمـزد بـه دلیـل حضـور بیش از حـد در بخش هایی مانند کشـاورزی و ساخت وسـاز که به شـدت   
تحـت تأثیـر افزایـش دما قـرار دارند وبیشـتر آسـیب می بینند

آنهـا همچنیـن ممکن اسـت با مشـکلاتی مانند مسـکن نامناسـب و فقـدان تهویه مطبوع روبرو باشـند و بـرای احقاق حقوق خود، دسترسـی کمی   
به نمایندگی داشـته باشـند یا اصلًا نداشـته باشـند

گاهـی از OSH، آمـوزش ضعیف، فقر    کارگـران مهاجـر ممکـن اسـت بـا ترکیبـی از عوامـل خطر بـرای بیماری های مرتبـط با گرمـا، از جمله عدم آ
و شـرایط کاری شـدید روبرو باشند.

تأثیـر‌بـر‌کشـورهای‌بـا‌درآمـد‌کـم‌و‌متوسـط:‌کارگـران در مناطـق گرمسـیری یـا کسـانی کـه اغلـب در معـرض رویدادهـای آب و هوایـی شـدید قرار ‌ 
می گیرنـد، ممکـن اسـت بـه دلیـل منابـع محـدود بـرای کاهـش و سـازگاری، بـار سـلامت بیشـتری را تجربـه کنند.

خطـرات‌بـرای‌کارگـران‌اورژانـس:‌کسـانی کـه در کار اورژانس، نجات و پاکسـازی شـرکت دارند، بـا خطراتی از جملـه قرار گرفتـن در معرض عوامل ‌ 
شـیمیایی و عفونـی، آسـیب ها و اختلالات روانی روبرو هسـتند.

خسـارات‌پیش‌بینـی‌شـده‌سـاعات‌کاری:‌افزایـش دمـای جهانـی پیش بینـی شـده) ۱.۵ درجـه سـانتی گراد تـا پایـان قـرن بیسـت و یکـم( باعـث ‌ 
کاهش 2درصد از کل سـاعات کاری تا سـال 2030 می شـود که نشـان دهنده از دسـت دادن ۷2 میلیون شـغل تمام وقت اسـت. انتظار می رود جنوب 

آسـیا و آفریقـای غربی بیشـترین آسـیب را ببینند.

کار‌در‌فضـای‌بـاز‌در‌مقابـل‌فضـای‌بسـته:‌در حالـی کـه کار در فضای بسـته تحـت تأثیر قرار خواهـد گرفت، کارگرانـی که در فعالیت هـای فضای باز ‌ 
مشـغول هسـتند و در معـرض آفتـاب قـرار دارند و/یـا در فعالیت های فیزیکی شـرکت دارنـد، در معرض بالاترین خطر هسـتند. 

کشـاورزی‌و‌ساخت‌وسـاز:‌این بخش ها بیشـترین آسـیب را خواهند دید و بیشـترین سـاعات کاری از دسـت رفته به دلیل اسـترس گرمایی را تشـکیل ‌ 
می دهند.

آلودگی‌هوا:(‌ 

تهدیـد‌سـلامتی: آلودگـی هـوا، بـه ویـژه ذرات معلـق 2.۵ ناشـی از سـوختن سـوخت های فسـیلی، یـک تهدید جـدی برای ایمنـی و سـلامت کارگران ‌ 
ست ا

افزایـش‌خطـرات‌سـلامتی: آلودگـی هـوا خطـرات سـلامتی را بـرای همـه کارگران، بـه ویژه کسـانی کـه در فعالیت های بدنـی در فضای باز مشـغول ‌ 
هسـتند، افزایـش می دهد

غیبـت‌از‌کار: پیش بینـی می شـود کـه تـا سـال 20۶0، ۶ میلیـون کارگـر )عـلاوه بـر تعـداد موجود(روزانـه بـه دلیـل بیمـاری ناشـی از آلودگی هـوا از کار ‌ 
غایـب خواهنـد بود. 

مرگ‌هـای‌زودرس: قـرار گرفتـن در معـرض آلودگـی هـوا می توانـد مرگ هـای زودرس را تـا پنـج برابـر افزایـش دهـد کـه تـا سـال 20۶0 تا یک سـوم از ‌ 
کل مرگ هـای جهانـی را شـامل می شـود. 
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مخاطرات مشاغل سخت و زیان آور برای گروه های مختلف جمعیتی 1-
در اینجا مسائل مرتبط با نیروی کار که از منابع استخراج شده اند، به تفصیل بر اساس دسته بندی ها آمده است:

ملاحظات مشاغل سخت و زیان آور برای نیروی کار جوان1.1-

نـرخ‌آسـیب‌بالاتـر:‌کارگـران جـوان در مقایسـه بـا کارگـران مسـن تر، نـرخ بسـیار بالاتـری از آسـیب های شـغلی را تجربـه می کنند. بـرای مثـال، در اروپـا، میزان ‌ 
آسـیب های غیرمرگبـار در محـل کار در بیـن کارگـران جـوان ۱8 تـا 2۴ سـاله بیـش از ۴0 درصـد بیشـتر از کارگـران مسـن تر بـود.  در ایـالات متحـده، کارگـران جوان 
بیـن ۱۵ تـا 2۴ سـال تقریبـاً دو برابـر بیشـتر از کارگـران 2۵ سـال یـا بیشـتر در معـرض خطر آسـیب شـغلی غیرمرگبار هسـتند.عوامل متعـددی در افزایـش خطر برای 

کارگـران جـوان نقـش دارنـد، از جمله: 

سطوح پایین تر بلوغ جسمی، روانی-اجتماعی و عاطفی.  
فقدان تحصیلات و مهارت های شغلی.  
تجربه کاری محدود.  
قدرت چانه زنی کمتر در مقایسه با کارگران با تجربه، که ممکن است آنها را مجبور به پذیرش شرایط خطرناک کند.  
احتمال بیشتر استخدام در مشاغل غیراستاندارد و اقتصاد غیررسمی.  

گاه نیسـتند و ممکـن اسـت در ‌  فقـدان‌آگاهـی: کارگـران جـوان اغلـب از حقـوق و مسـئولیت های خـود در زمینـه ایمنـی و بهداشـت شـغلی )OSH( آ
گـزارش خطـرات یا حـوادث مردد باشـند.

بیـکاری‌بالاتـر:‌در سـطح جهانـی، کارگـران جـوان )زیـر 2۵ سـال( بسـیار بیشـتر از بزرگسـالان مسـن تر )حـدود سـه برابـر( بیـکار یـا کـم کار هسـتند، بـا نرخ هایی ‌ 
حـدود ۱3 درصـد در مقایسـه بـا ۴.3 درصـد.

نیاز‌به‌آموزش: کارگران جوان معمولًا دسترسی کمتری به آموزش دارند که برای پیشگیری از حوادث حیاتی است.‌ 

ناامنی‌شغلی:‌کارگران جوان تمایل به داشتن مشاغلی با امنیت کمتر دارند.‌ 

ملاحظات مشاغل سخت و زیان آور  برای نیروی کار سالخورده1.1-

زندگی‌کاری‌طولانی‌تر:‌روندهای اقتصادی، ترجیحات فردی و اولویت های رقابتی، دامنه زندگی کاری را افزایش می دهند.‌ 

شـکاف‌های‌مهارتـی:‌کارگـران مسـن تر ممکـن اسـت با پیشـرفت های فنـاوری از طریق ارتقاء مهـارت و تغییر مهـارت، همگام شـدن را چالش برانگیـز بیابند. آنها ‌ 
همچنین ممکن اسـت در معرض خطر بیشـتری برای خودکارسـازی باشـند.

سـن‌گرایی‌و‌کنـار‌گذاشـتن‌نیـروی‌کار‌مسـن: کارگـران مسـن تر ممکـن اسـت سـن گرایی را تجربـه کننـد، از جملـه کمبـود حضور کارگران مسـن تر در سـبز ‌ 
کـردن صنایـع و تحولات وسیاسـت هـای نوین

مشـکلات‌سـلامتی:‌بـا افزایـش سـن کارگـران، آنها ممکن اسـت کاهـش توانایی های جسـمی را تجربه کننـد و نیاز بـه ترتیبات کاری انعطاف پذیر داشـته باشـند. ‌ 
نیـاز بـه تحقیقـات بیشـتر در مورد کارگران مسـن تر و پیشـگیری از ناتوانـی در کار وجود دارد.

افزایـش‌بـار‌روانی-اجتماعـی:‌بـا افزایـش سـن جمعیت، کارکنـان باید برای مـدت طولانی تـری کار کنند، و خواسـته های مکرر بـرای یادگیری جدیـد می تواند ‌ 
بـار روانی-اجتماعـی و اسـترس مرتبط بـا کار را افزایش دهد.

انطباق‌پذیری‌محل‌کار: یک محیط کاری چند نسلی نیازمند انطباق پذیری مداوم با هدف همکاری، آموزش و بهره وری است.‌ 
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

جنسیت و مسائل جنسیتی در ملاحظات مشاغل سخت و زیان آور1.1-

شـکاف‌های‌اسـتخدامی:‌شـکاف های جنسـیتی قابل توجهی در بازار کار در کشـورهای توسـعه یافته و در حال توسـعه وجود دارد. زنان کمتر از مردان اسـتخدام ‌ 
می شـوند. در سـال 20۱8، احتمال اسـتخدام زنان 2۶ درصد کمتر از مردان بوده اسـت.

کار‌غیراسـتاندارد: احتمـال بیشـتری وجـود دارد کـه زنـان در محیـط هـای  کاری غیراسـتاندارد باشـند. برای مثـال، آنها ۵۷ درصـد از کل کار پاره وقت را تشـکیل ‌ 
می دهنـد.

تفکیک‌شغلی: زنان در مشاغل خاصی متمرکز هستند و آنها را در معرض الگوهای خاصی از آسیب و بیماری قرار می دهد.‌ 

خطـرات‌سـلامتی‌خـاص: زنـان بـه طور فزاینـده ای تحت تأثیـر اختـلالات اسـکلتی-عضلانی )MSD( قرار می گیرند و در مقایسـه بـا مردان در وظایف مشـابه، ‌ 
خطر بیشـتری بـرای ابتلا بـه MSD دارند.

مسـائل‌سـازمانی: زنـان ممکـن اسـت به دلیل مسـائل سـازمانی ماننـد کار تکـراری، وقفه هـا، خودمختاری کمتر و دسترسـی کمتر بـه آموزش، با خطـرات خاصی ‌ 
روبرو باشـند.

تعـادل‌کار‌و‌زندگـی: زنـان اغلـب بـرای متعـادل کـردن خواسـته های محل کار بـا برنامه های تولید مثـل و مراقبت، تـلاش می کنند. ایـن امر به ویژه برای کسـانی ‌ 
کـه در طبقـات اجتماعی-اقتصـادی پایین تـر یا در محیط های کاری غیرحمایتی هسـتند، صادق اسـت.

خشونت‌در‌محل‌کار: کارگران زن به طور نامتناسبی تحت تأثیر خشونت در محل کار قرار می گیرند.‌ 

نیـاز‌بـه‌سیاسـت‌های‌خـاص‌جنسـیت: نیاز به توسـعه اسـتراتژی هایی برای بهبود ایمنی و سـلامت زنان در سیاسـت های ملـی OSH، به ویـژه در بخش هایی ‌ 
کـه زنان به شـدت در آنهـا متمرکز هسـتند، وجود دارد.

تأثیـر‌دیجیتالـی‌شـدن: رشـد دیجیتالـی شـدن ممکـن اسـت بـر الگوهـای جنسـیتی مشـارکت نیـروی کار تأثیـر بگـذارد، زیـرا فنـاوری جایگزیـن قـدرت جسـمی ‌ 
می شـود، کـه می توانـد زنـان بیشـتری را قـادر بـه مشـارکت در محیط هـای کاری تاریخـی مردانـه کنـد.

ملاحظات مشاغل سخت و زیان آور برای کارگران مهاجر4.4.

آسیب‌پذیری: کارگران مهاجر به دلیل پیچیدگی و تنوع شرایط در طول چرخه مهاجرت، در برابر پیامدهای نامطلوب جسمی و روانی بسیار آسیب پذیر هستند.(‌ 

شـرایط‌کاری‌بدتـر: کارگـران مهاجـر اغلـب ایمنـی و سـلامت بدتـری در محـل کار دارنـد و از فقدان شـرایط کاری مناسـب رنج می برنـد. آنها همچنیـن اغلب کمتر (‌ 
واجد شـرایط پوشـش حمایت اجتماعی هسـتند²¹.

استخدام‌غیراستاندارد: آنها اغلب با استخدام در اشکال غیراستاندارد استخدام مرتبط هستند.(‌ 

خطرات‌شغلی‌بالاتر:‌کار مهاجرتی اغلب فشرده و موقت یا فصلی است و خطرات شغلی به طور قابل توجهی بالاتری دارد.(‌ 

گاهی ایمنی و بهداشت تأثیر بگذارد(‌  موانع‌زبانی:‌موانع زبانی می تواند بر آموزش و آ

تبعیض: کارگران مهاجر ممکن است در محل کار و جامعه با تبعیض روبرو شوند.(‌ 

اعداد‌جهانی: کارگران مهاجر بین سال های 20۱3 تا 20۱۷، ۱۶۴ میلیون از تقریباً 2۷۷ میلیون مهاجر بین المللی در جهان را تشکیل می دادند.(‌ 

استفاده‌نادرست‌از‌مهارت‌ها: مهارت های مهاجران اغلب در اروپا مورد استفاده نادرست قرار می گیرد و منجر به "اتلاف مغز" به جای "فرار مغزها" می شود(‌ 
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نیاز‌به‌حمایت: نیاز به ارائه حمایت بیشتر به کارگران مهاجر برای ادغام در بازار کار محلی و همچنین سیستم های تأمین اجتماعی وجود دارد(‌ 

ایـن مسـائل چالش هـای پیچیـده و مرتبـط بـه هـم را کـه گروه هـای مختلف کارگـران در دنیـای به سـرعت در حال تغییـر امروز با آن روبرو هسـتند، برجسـته 
می کنـد. پرداختـن بـه ایـن نگرانی هـا نیازمنـد سیاسـت های متناسـب، اقدامـات فعـال و تعهـد به ترویج شـرایط کاری ایمـن، سـالم و عادلانه برای همه اسـت.

دیجیتالی شدن، هوش مصنوعی، و فناوری اطلاعات و ارتباطات و تاثیر آن بر مشاغل سخت و 1.
زیان آور

دیجیتالـی شـدن، هـوش مصنوعـی، و فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )ICT( چشـم انداز پیچیـده ای از فرصت هـا و چالش هـا را بـرای ایمنـی و بهداشـت 
شـغلی )OSH( ارائـه می دهنـد.  ایـن فناوری هـا در قلـب "انـقلاب صنعتـی چهـارم" قـرار دارند و تغییـرات قابل توجهـی را در نحوه، مـکان و نوع کار انجام شـده 

می کنند. ایجـاد 

.1.1 OSH فرصت های دیجیتالی شدن، هوش مصنوعی، و فناوری اطلاعات و ارتباطات برای

حذف‌نیروی‌کار‌از‌محیط‌های‌خطرناک: دیجیتالی شدن، هوش مصنوعی، و رباتیک، کارگران را قادر می سازد تا از مشاغل خطرناک حذف شوند و قرار گرفتن در 5 - 
معرض خطرات کاهش یابد.

 ‌)‌:OSHبهبود‌مدیریت‌

دیجیتالی شدن، جمع آوری و به اشتراک گذاری بهتر سوابق دقیق OSH را تسهیل می کند‌ 

مجموعه داده های بزرگ را می توان برای نظارت بر محیط های کاری و کاهش خطرات پردازش کرد و تصمیم گیری را بهبود بخشید‌ 

آموزش‌پیشرفته:‌(‌ 

ابزارهـای دیجیتـال ماننـد برنامه هـای بهداشـتی و ایمنـی، برنامه هـای آموزشـی آنلایـن، و واقعیـت مجـازی و افـزوده می تواننـد مهارت هـا و دانـش OSH کارگران را   
بهبود بخشـند.

آموزش واقعیت مجازی با قابلیت هوش مصنوعی می تواند شرایط خطرناک را شبیه سازی کند تا قابلیت تشخیص خطر کارگر افزایش یابد.  

کاهـش‌نابرابـری: راه حل هـای دیجیتـال می تواننـد بـرای کشـورهای در حـال توسـعه مقرون به صرفه باشـند تـا OSH را بهبود بخشـند و دسترسـی گسـترده تری به (‌ 
ارائـه دهند. آموزش 

بازرسی‌بهتر‌OSH:‌پهپادها و سایر فناوری ها می توانند برای انجام بازرسی ها در مناطق ناامن استفاده شوند و ظرفیت بازرسی های کار را افزایش دهند.(‌ 

هوش‌مصنوعی‌برای‌پشتیبانی: هوش مصنوعی می تواند از ایمنی کارگر در تشخیص پزشکی و ارزیابی ریسک پشتیبانی کند.(‌ 

کاهش‌خطرات‌روانی-اجتماعی:‌دورکاری می تواند تعادل کار و زندگی را بهبود بخشد و استرس مرتبط با رفت وآمد را کاهش دهد.(‌ 

.1.1 OSH چالش های دیجیتالی شدن، هوش مصنوعی، و فناوری اطلاعات و ارتباطات برای

افزایش‌خطرات‌روانی-اجتماعی:‌(‌ 

نیاز به حضور دائمی پشت سیستم که می تواند منجر به تعادل بدتر کار و زندگی و انزوا شود.  

نظارت بر عملکرد، ناامنی شغلی، قلدری سایبری، استرس فناوری، و اعتیاد به فناوری نیز می تواند به وجود آید.  

محو شدن مرزها بین کار و زندگی شخصی می تواند حفظ تعادل سالم را دشوار کند.  

خطرات‌ارگونومیکی‌جدید:‌افزایش کار با کامپیوتر و اشکال جدید تعامل انسان و ماشین می تواند منجر به اختلالات اسکلتی-عضلانی شود.(‌ 
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

عـدم‌ارزیابـی‌عینـی‌ریسـک¬های‌محیـط‌کار:‌عـدم ارزیابـی ریسـک در فضاهـای کاری از راه دور، خطـر حـوادث و قرار گرفتن در معرض آسـیب های شـغلی (‌ 
را افزایـش می دهد.

مشکلات‌مدیریت‌OSH: نیروی کار متنوع تر و پراکنده تر به دلیل دسترسی گسترده تر به استخدام و کار از راه دور، چالش های مدیریتی جدیدی ایجاد می کند.(‌ 

نگرانی‌هـای‌مربـوط‌بـه‌حریـم‌خصوصـی‌داده‌هـا:‌جمـع آوری و اسـتفاده از حجـم زیـادی از داده هـا، نگرانی هـای مربـوط بـه حریـم خصوصـی را افزایـش (‌ 
می دهـد.

جابجایی‌شغلی:‌فناوری می تواند منجر به جایگزینی شغل شود و بر امنیت شغلی و رفاه کارگر تأثیر بگذارد، که می تواند بر سلامت روانی-اجتماعی تأثیر بگذارد.(‌ 

خطرات‌امنیت‌سایبری: اتکا به سیستم های دیجیتال، محیط های کاری را در معرض خطرات امنیت سایبری از جمله حملات از راه دور قرار می دهد.(‌ 

مشـکلات‌تعامـل‌انسـان‌و‌ماشـین:‌اشـکال جدیـد تعامـل انسـان و ماشـین، خطـرات ارگونومیکی جدیـدی را معرفـی می کنند، و حـوادث ممکن اسـت در نتیجه (‌ 
از دسـت دادن درک فرآیندهـای کاری یـا اعتمـاد بیـش از حـد بـه ماشـین ها رخ دهند.

فشار‌از‌راه‌دور:‌تشدید استفاده از ICT و دسترسی طولانی مدت به کار می تواند فشار ناسالمی را بر کارگران وارد کند تا دائماً در ارتباط باشند.(‌ 

کار‌پلتفرمـی‌دیجیتـال: در حالـی کـه انعطاف پذیـری را ارائـه می دهـد، می توانـد منجـر بـه کاهـش امنیـت، عـدم وضـوح در وظایـف، و عـدم دسترسـی بـه مزایای (‌  
سـنتی و حمایت هـای OSH شـود. کارگـران ممکـن اسـت مسـئول OSH و بیمـه خود باشـند.

پیش بینی ریسک های نوظهور در ایمنی و سلامت شغلی )OSH( رویکردی آینده نگرانه1.
بـا توجـه بـه تغییـرات سـریع در فنـاوری، جمعیت شناسـی، شـرایط اقلیمـی و شـیوه های نویـن سـازمان دهی کار، پیش بینـی ریسـک های نوظهـور در حـوزه 
ایمنـی و سلامـت شـغلی )OSH( امـری ضـروری اسـت. رویکـرد آینده نگرانـه در این زمینه شـامل اسـتفاده از فرآیندهای پیش بینـی، ارزیابـی فناوری های نوین 
و مطالعـات آینده نگـر می شـود. بـه جـای اتـکا صـرف بـه آمـار و داده های گذشـته، این رویکرد بـا تحلیـل روندها و شناسـایی سـیگنال های تغییر، امـکان تدوین 
راهکارهـای پیشـگیرانه و کاهـش پیامدهـای احتمالـی را فراهـم مـی آورد. بهره گیـری از ابزارهـای نویـن ماننـد الگوریتم هـای یادگیـری ماشـین، سنسـورهای 

هوشـمند و اینترنـت اشـیاء )IoT( می توانـد بـه شناسـایی زودهنـگام خطـرات محیطـی، فیزیکـی و روانی-اجتماعـی در محـل کار کمک کند.

در این راستا، توجه به حوزه های کلیدی زیر از اهمیت ویژه ای برخوردار است:

پیشـرفت‌های‌فناورانـه: فناوری هـای نویـن ماننـد رباتیـک، هـوش مصنوعـی و سیسـتم های خودکار، عـلاوه بر ارائـه فرصت های جدیـد، ریسـک هایی در زمینه   
تعامـل انسـان و ماشـین، ارگونومی و امنیت سـایبری ایجـاد می کنند.

مـواد‌و‌فناوری‌هـای‌نویـن: توسـعه مـواد جدیـد مانند نانومواد می تواند خطرات سـلامتی متفاوتی نسـبت به مواد سـنتی داشـته باشـد؛ لذا نظارت دقیـق بر زنجیره   
تأمیـن و فرآیندهای تولید ضروری اسـت.

تغییرات‌اقلیمی: افزایش دما، آلودگی هوا و بلایای طبیعی، ریسک های جدیدی مانند استرس گرمایی، بیماری های تنفسی و قلبی-عروقی ایجاد می کند.  

تغییـر‌در‌سـازمان‌دهی‌کار: الگوهـای نویـن کاری ماننـد دورکاری و کارهـای پلتفرمـی می تواننـد ریسـک های روانی-اجتماعـی و کاهـش حمایت هـای قانونـی   
بـرای کارگـران به همراه داشـته باشـند.

بـا اتخـاذ یـک رویکـرد چندرشـته ای کـه شـامل مهارت هـای فنـاوری، علـوم اجتماعـی و بهداشـت عمومـی می شـود و از طریـق آمـوزش مادام العمـر و 
به روزرسـانی سیسـتم های مدیریتـی، می تـوان از بـروز حـوادث و بیماری هـای ناشـی از کار بـه صـورت پیشـگیرانه جلوگیـری کـرد. همـکاری نزدیـک میـان 
دولت هـا، کارفرمایـان، مؤسسـات آموزشـی و کارکنـان، زمینه سـاز ایجـاد فرهنـگ پیشـگیرانه در OSH و تضمیـن محیـط کاری ایمـن و سـالم در آینـده خواهـد بود.
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.1OSH حوزه های کلیدی در پیش بینی ریسک های جدید

پیشرفت های فناوری1.1.
تحـولات فناورانـه ماننـد اتوماسـیون، رباتیـک و هـوش مصنوعـی، فرصت هـا و چالش های جدیـدی را ایجاد می کننـد. این فناوری هـا می توانند کارگـران را از 
محیط هـای خطرنـاک دور نگـه دارنـد، امـا در عیـن حـال، ریسـک های جدیدی در تعامل انسـان و ماشـین، ارگونومـی و امنیت سـایبری به همـراه دارند. علاوه 

بـر ایـن، اسـتفاده از هـوش مصنوعـی و فناوری هـای سنسـوری در محیـط کار می تواند نگرانی هـای مربوط به حریـم خصوصـی را افزایش دهد.

 مواد جدید1.1.
توسـعه مـواد جدیـد، از جملـه نانومـواد، ممکـن اسـت خطـرات سلامتـی منحصربه فـردی ایجـاد کند که با مـواد در مقیـاس کلان متفـاوت هسـتند. افزایش 

تولیـد نانومـواد باعـث می شـود کارگـران در زنجیـره تأمیـن جهانـی در معـرض خطرات بیشـتر و اثـرات نامطلـوب سلامتی قـرار گیرند.

تغییرات  اقلیمی و تخریب محیط زیست1.1.
تغییرات اقلیمی و پیامدهای آن ریسک های OSH را تشدید می کنند:

افزایش‌دما:‌منجر به استرس گرمایی، کاهش ظرفیت کار و افزایش مشکلات سلامتی می شود.(‌ 

آلودگی‌هوا: خطرات سلامتی کارگران، به ویژه بیماری های تنفسی و قلبی-عروقی را افزایش می دهد.(‌ 

رویدادهای‌شدید‌اقلیمی:‌مانند بالا آمدن سطح دریا، بیابان زایی و وقوع بلایای طبیعی که بر محیط های کاری تأثیر می گذارند.(‌ 

 تغییرات در سازمان دهی کار1-1.

الگوهـای‌جدیـد‌اشـتغال: افزایـش کارهـای غیرسـنتی ماننـد کارهـای پلتفرمـی، می توانـد منجـر بـه کاهش امنیت شـغلی، کاهـش نظارت هـای قانونـی و افزایش (‌ 
ریسـک ها شـود. ایـن کارگـران ممکـن اسـت بـه مزایا، آمـوزش و حمایت های OSH سـنتی دسترسـی نداشـته باشـند.

افزایـش‌دورکاری: در حالـی کـه دورکاری، برخـی از کارگـران را از محیط هـای خطرنـاک دور می کند، امـا خطرات روانی-اجتماعـی جدیدی مانند انـزوا، عدم تعادل (‌ 
کار و زندگـی، نظـارت عملکـردی و ناامنی شـغلی را افزایش می دهد.

ریسک های روانی-اجتماعی1.1.
افزایش سرعت کار و تغییرات مدیریتی، ریسک های روانی-اجتماعی را تشدید می کند، از جمله:

استرس  

خشونت در محیط کار  

مشکلات سلامت روان ناشی از فشردگی کار، نیاز مستمر به یادگیری و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای پایش کارکنان  

یکپارچه سازی این ریسک ها در سیستم های مدیریت OSH و مدیریت سلامت روان در محیط کار ضروری است.

تغییرات جمعیت شناختی1.1.

افزایش‌سن‌نیروی‌کار:‌نیازمند در نظر گرفتن الزامات خاص ایمنی و سلامت برای کارگران مسن تر است.(‌ 

افزایش‌مشارکت‌زنان‌در‌نیروی‌کار:‌مستلزم بررسی روندهای اشتغال و مواجهه با ریسک های نوظهور است.(‌ 

گروه‌های‌کارگری‌آسیب‌پذیر: ممکن است با ریسک های نامتناسبی روبرو باشند.(‌ 
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توصیه سیاستی: روندهای کلیدی و توصیه های آینده برای مشاغل سخت و زیان آور

.1)OSH( هوش مصنوعی و آینده ایمنی و بهداشت شغلی
هـوش مصنوعـی بـه عنـوان یکـی از فناوری هـای تحول آفریـن در عصـر حاضـر، پتانسـیل چشـمگیری در بهبـود ایمنـی و بهداشـت شـغلی )OSH( دارد. 
ایـن فنـاوری بـا توانایـی پـردازش حجـم عظیمـی از داده هـا و ارائـه تحلیل هـای پیش بینانـه، می توانـد خطـرات محیطی و شـغلی را شناسـایی و از وقـوع حوادث 
جلوگیـری کنـد. بـه عنـوان مثـال، الگوریتم هـای یادگیری ماشـین قادرند بر اسـاس داده هـای تاریخی و شـرایط محیطی، نقـاط بحرانی در فرآیندهـای کاری را 
پیش بینـی کننـد و در نتیجـه موجـب اجـرای اقدامات پیشـگیرانه شـوند. اسـتفاده از سنسـورهای هوشـمند و اینترنت اشـیاء )IoT( نیـز امکان نظـارت مداوم بر 

شـرایط محیـط کار ماننـد دمـا، کیفیـت هـوا و سـطح صـدا را فراهـم می کنـد کـه در نهایـت به کاهـش خطـرات و بهبـود رفاه کارکنـان منجر می شـود.

بـا وجـود مزایـای فـراوان، هـوش مصنوعـی چالش هـا و ریسـک های جدیـدی را نیـز بـه همـراه دارد. یکـی از نگرانی های اساسـی، مسـائل مربوط بـه حریم 
خصوصـی و امنیـت داده هاسـت؛ زیـرا سیسـتم های مبتنـی بـر هـوش مصنوعی ممکن اسـت هدف حملات سـایبری قـرار گیرنـد و اطلاعات حسـاس کارکنان 
بـه خطـر بیفتـد. علاوه بـر ایـن، اتـکای بیـش از حـد بـه فناوری ممکن اسـت منجر بـه کاهش تعامل انسـانی و ایجاد اسـترس شـغلی شـود. از طرفـی، تغییرات 
سـریع فنـاوری نیازمنـد ارتقـای مهارت هـای نیـروی کار و بازآمـوزی مسـتمر آنان برای سـازگاری بـا فناوری های نوین اسـت. در ایـن زمینه، تدوین سیاسـت ها و 
مقـررات جدیـد کـه هـم حفاظـت از کارکنـان را تضمیـن کنـد و هم از مزایـای هوش مصنوعـی بهره مند شـود، از اهمیـت ویژه ای برخوردار اسـت. بـه طور کلی، 

ترکیـب هـوش مصنوعـی بـا رویکردهـای پیشـگیرانه و آموزش هـای مـداوم می توانـد بـه ایجـاد محیط هـای کاری ایمن تر، سـالم تر و پویا منجر شـود.

.1.1OSH فرصت های هوش مصنوعی در
پیش‌بینی‌و‌پیشگیری‌از‌حوادث(‌ 

الگوریتم های یادگیری ماشین می توانند داده های ایمنی را تجزیه و تحلیل کرده و خطرات احتمالی را قبل از وقوع شناسایی کنند.  

مدل های پیش بینی کننده می توانند بر اساس داده های محیطی و انسانی، اقدامات پیشگیرانه را پیشنهاد دهند.  

پایش‌و‌نظارت‌بر‌محیط‌کار(‌ 

استفاده از سنسورها و سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی برای نظارت بر شرایط محیطی )مانند دما، کیفیت هوا، سطح صدا و ارتعاشات(.  

تحلیل داده های ویدئویی از دوربین های نظارتی برای تشخیص رفتارهای خطرناک در محیط کار.  

اتوماسیون و کاهش مواجهه با ریسک های فیزیکی  

استفاده از ربات ها و سیستم های خودکار برای انجام کارهای پرخطر مانند عملیات صنعتی سنگین، کار در محیط های سمی، و فعالیت های با ریسک بالا.  

جایگزینی نیروی انسانی در محیط های کاری خطرناک، مانند معادن و کارخانه های شیمیایی.  

سلامت‌و‌رفاه‌کارکنان(‌ 

سیستم های هوشمند پایش سلامت که می توانند علائم اولیه استرس، خستگی، و مشکلات جسمی را تشخیص داده و به کارفرمایان هشدار دهند.  

استفاده از دستیارهای دیجیتالی برای ارائه مشاوره های بهداشتی و پیشنهادهای فردی برای بهبود شرایط کاری.  

.1.1OSH در AI چالش ها و ریسک های مرتبط با
افزایش‌مخاطرات‌سایبری‌و‌امنیت‌داده‌ها(‌ 

سیسـتم های مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی می تواننـد هـدف حمـلات سـایبری قـرار گیرنـد کـه ممکن اسـت به نقـص عملکـرد یا افشـای اطلاعـات حسـاس کارکنان   
منجر شـود.

نگرانی های مربوط به حریم خصوصی کارکنان در صورت استفاده گسترده از سیستم های نظارت دیجیتال.  
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وابستگی‌بیش‌از‌حد‌به‌هوش‌مصنوعی(‌ 

جایگزینی کامل تصمیم گیری انسانی با الگوریتم های هوش مصنوعی ممکن است منجر به تصمیم گیری های نادرست در شرایط خاص شود.  

خطاهای احتمالی در مدل های یادگیری ماشین که ممکن است منجر به تشخیص های نادرست و پیامدهای جدی در محیط کار شود.  

تأثیر‌بر‌سلامت‌روانی‌کارکنان(‌ 

افزایش نظارت دیجیتال و اتوماسیون ممکن است منجر به استرس شغلی، احساس ناامنی شغلی، و کاهش تعاملات انسانی شود.  

نیاز به توسعه سیاست هایی که تضمین کننده حقوق و رفاه روانی کارکنان در محیط های کاری مبتنی بر AI باشند.  

جمع بندی و توصیه های سیاستی1.
مشـاغل سـخت و زیـان آور، بـه دلیـل ماهیـت خـود، همـواره بـا چالش هـا و خطـرات متعـددی بـرای نیـروی کار همـراه بوده انـد. ایـن مشـاغل، کـه اغلب در 
بخش هـای حیاتـی اقتصـاد ماننـد کشـاورزی، ساخت وسـاز، و صنعـت متمرکـز هسـتند، کارگـران را در معرض شـرایط دشـوار و آسـیب زا قـرار می دهنـد. عوامل 
متعـددی در ایجـاد و تشـدید ایـن شـرایط نقـش دارنـد کـه از جملـه آنهـا می تـوان به عوامـل اقتصـادی، فنـاوری، محیطی و قانونی اشـاره کـرد. در حـوزه عوامل 
اقتصـادی، فشـار هزینه هـا و نیـاز بـه بهـره وری بیشـتر در برخـی بخش هـا، شـرایط کاری خطرناکـی را ایجاد می کنـد. همچنین، اشـتغال غیررسـمی و وضعیت 

آسـیب پذیر کارگـران مهاجـر، آنهـا را از دسترسـی بـه خدمـات ایمنـی و بهداشـت حرفـه ای محـروم می کنـد و در معـرض خطـرات بیشـتری قـرار می دهد.

در حـوزه عوامـل فنـاوری، اگرچـه دیجیتالی سـازی و اتوماسـیون می تواننـد برخـی از خطـرات را کاهـش دهنـد، امـا در عیـن حـال خطـرات جدیـدی ماننـد 
مخاطـرات ناشـی از تعامـل انسـان و ماشـین و اسـتفاده از مـواد و فرآیندهـای نویـن را نیز به همـراه دارند. عوامـل محیطی نیز با تشـدید خطرات موجـود و ایجاد 
خطـرات جدیـدی ماننـد اسـترس گرمایـی و مواجهـه بـا آلاینده هـای جدید، بر دشـواری این مشـاغل می افزاینـد. در نهایـت، عوامل قانونـی و مقرراتـی، از جمله 
اجـرای ناکافـی مقـررات ایمنـی و فقـدان چارچوب هـای قانونـی مناسـب بـرای فناوری هـای جدیـد، می تواننـد کارگـران را در برابـر خطرات جدیـد آسـیب پذیر کنند.

آینـده مشـاغل سـخت و زیـان آور نیـز تحـت تأثیـر روندهای مختلفـی از جمله دیجیتالی سـازی، هـوش مصنوعی، اتوماسـیون و تغییـرات اقلیمی قـرار خواهد 
داشـت. در حالـی کـه ایـن تحـولات می تواننـد فرصت هـای جدیـدی را بـرای بهبـود شـرایط کاری و کاهـش خطـرات ایجاد کننـد، چالش هـای جدیـدی را نیز به 
همـراه خواهنـد داشـت. از جملـه ایـن چالش هـا می تـوان بـه جابجایـی شـغلی، تغییـر نقش هـای شـغلی، افزایـش تنش هـای روانی-اجتماعـی، ظهـور خطرات 
فیزیکـی جدیـد، نگرانی هـای مربـوط بـه امنیـت داده هـا و حریـم خصوصـی، و افزایش اسـترس گرمایی و خطرات شـغلی جدید ناشـی از تغییرات اقلیمی اشـاره 
کـرد. بنابرایـن، بـرای مقابلـه بـا ایـن چالش هـا و تضمیـن آینـده ای ایمن و سـالم برای کارگـران، اتخـاذ رویکردهای فعـال و جامع ضروری اسـت. ایـن رویکردها 
بایـد شـامل سیاسـت گذاری مناسـب، اجـرای دقیـق اسـتانداردهای ایمنـی، سـرمایه گذاری در فناوری هـای ایمن تـر، توسـعه مهارت هـای کارگـران، و توجـه بـه 

رفـاه و سلامت آنها باشـد.

توصیه های سیاستی برای آینده بازار کار و صنایع استان یزد:1.1.
تغییر‌الگوی‌کار‌و‌بهبود‌شرایط‌شغلی(‌ 

کاهش‌زمان‌کار‌در‌مشاغل‌پرخطر: پیشنهاد کاهش ساعت کار و استفاده از سیستم شیفتی برای کاهش فشار جسمی و روانی بر کارگران.  

ارتقای‌الگوهای‌کار‌منعطف: توسعه مدل های کاری منعطف مانند کار از راه دور برای بخش هایی که امکان پذیر است.  

بهینه‌سازی‌محیط‌کار: اجرای استانداردهای ارگونومیک برای کاهش خستگی و جلوگیری از آسیب های اسکلتی-عضلانی.  

بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌نوین‌و‌دیجیتالی‌شدن(‌ 

اتوماتیک‌سازی‌فرآیندهای‌پرخطر: استفاده از رباتیک و اسکلت های خارجی برای کاهش نیاز به نیروی انسانی در فرآیندهای سنگین.  

استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌برای‌پایش‌ایمنی:‌بهره گیری از سیستم های هوشمند برای تشخیص زودهنگام ریسک ها و جلوگیری از حوادث صنعتی.  

ادغام‌فناوری‌های‌دیجیتال: استفاده از IoT و بلاک چین برای ردیابی مواد شیمیایی خطرناک، نظارت بر سلامت کارگران و بهبود مدیریت ایمنی.  
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مقابله‌با‌تأثیر‌تغییرات‌اقلیمی‌بر‌مشاغل‌سخت(‌ 

تدوین‌استانداردهای‌جدید‌برای‌دماهای‌بالا: ایجاد دستورالعمل های حفاظتی برای کار در شرایط گرمای شدید در استان یزد.  

بهبود‌سیستم‌های‌تهویه‌صنعتی: استفاده از فناوری های نوین تهویه و فیلترهای هوا برای کاهش گردوغبار در صنایع فولاد، آهن و نساجی.  

افزایش‌تاب‌آوری‌کارگران: توسعه برنامه های بهداشتی و تغذیه ای ویژه برای کاهش تأثیرات فیزیکی ناشی از تغییرات اقلیمی.  

یکپارچه‌سازی‌ایمنی‌و‌سلامت‌شغلی‌)OSH(‌با‌سیاست‌های‌کلان‌استان‌یزد(‌ 

ایجاد‌پیوند‌میان‌سلامت‌شغلی،‌عمومی‌و‌محیط‌زیست: توسعه همکاری های بین بخشی برای شناسایی و کنترل ریسک های مشترک.  

آموزش‌مادام‌العمر‌در‌ایمنی‌و‌بهداشت‌شغلی: گنجاندن مهارت های OSH در برنامه های فنی و حرفه ای و آموزش کارگران در زمینه فناوری های نوین   
ایمنی.

ترویج‌فرهنگ‌رفاه‌و‌حمایت‌از‌نیروی‌کار: ایجاد برنامه های رفاهی و بهبود تعادل کار-زندگی برای افزایش بهره وری و کاهش فرسودگی شغلی.  

سیاست‌های‌حمایتی‌و‌نظارتی(‌ 

افزایش‌حمایت‌اجتماعی‌از‌کارگران‌مشاغل‌سخت: گسترش بیمه های درمانی و مستمری برای کارگران صنایع پرخطر.  

  .OSH نظارت‌مستمر‌بر‌اجرای‌استانداردهای‌ایمنی: پایش دائمی صنایع از طریق سازمان های دولتی برای اطمینان از رعایت اصول

توسعه‌مقررات‌جدید‌در‌حوزه‌ایمنی‌دیجیتال: تدوین قوانین جدید برای مدیریت ریسک های شغلی مرتبط با اتوماسیون و هوش مصنوعی.  

توسعه‌همکاری‌های‌بین‌ذینفعان(‌ 

همکاری‌نزدیک‌بین‌دولت،‌کارفرمایان‌و‌کارگران: ایجاد شوراهای مشترک OSH در صنایع کلیدی استان یزد.  

سرمایه‌گذاری‌در‌نوآوری‌های‌ایمنی: تشویق صنایع برای تحقیق و توسعه در زمینه فناوری های ایمنی و کاهش اثرات مشاغل سخت.  

ادغام‌استانداردهای‌جهانی‌در‌سیاست‌های‌ملی: همگام سازی قوانین ایران با استانداردهای بین المللی کار برای تضمین یک محیط کاری ایمن و پایدار.  

پیشگیری‌از‌طریق‌طراحی‌و‌رویکرد‌انسان‌محور(‌ 

طراحـی‌ایمـن‌محیط‌هـای‌کاری:‌در صنایعـی ماننـد فـولاد و آهـن، طراحـی محیط هـای کاری کـه از ابتـدا ایمـن و ارگونومیـک باشـند، می تواند از بـروز حوادث   
و بیماری هـای شـغلی جلوگیـری کند.

رویکـرد‌زیسـت‌-روانی-اجتماعی:‌توجـه بـه ارتبـاط بیـن عوامـل زیسـتی، روانـی و اجتماعـی در طراحـی برنامه هـای ایمنـی و بهداشـت شـغلی بـرای بهبـود   
سـلامت کلـی کارگران.

ترویج‌تعادل‌کار‌و‌زندگی:‌ایجاد برنامه هایی برای بهبود تعادل بین کار و زندگی شخصی کارگران، به ویژه در صنایعی با شیفت های کاری طولانی.  
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