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نکات کلیدی گزارش آینده مشاغل 2025

مجمـع جهانـی اقتصـاد1 یـک سـازمان غیردولتـی و اتـاق فکر بین المللی اسـت که در شـهر کُُلونی، کانتون ژنو سـوئیس مسـتقر اسـت. این 
مجمـع در تاریـخ ۲۴ ژانویه ۱۹۷۱ توسـط مهندس آلمانی، کلاوس شـواب تأسـیس شـد.

مأموریـت اصلـی ایـن بنیـاد، »بهبـود وضعیـت جهـان از طریـق مشـارکت رهبـران تجـاری، سیاسـی، دانشـگاهی و سـایر اقشـار جامعـه در 
شـکل دهی بـه برنامه هـای جهانـی، منطقـه ای و صنعتـی« اسـت. منابـع مالـی ایـن بنیـاد عمدتـاًً توسـط هـزار شـرکت چندملیتـی عضو آن 

تأمیـن می شـود.

مجمـع جهانـی اقتصـاد بیشـتر بـه واسـطه نشسـت سـالانه خـود کـه در اواخـر ژانویـه در داووس، تفرجـگاه کوهسـتانی واقـع در کانتـون 
گراوبونـدن در منطقـه شـرقی آلپ سـوئیس برگزار می شـود، شـناخته شـده اسـت. در این نشسـت کـه حداکثر پنـج روز به طـول می انجامد، 
حـدود سـه هـزار عضـو شـامل سـرمایه گذاران، رهبـران تجـاری و سیاسـی، اقتصاددانـان، چهره هـای سرشـناس و روزنامه نـگاران گـرد هم 

می آینـد تـا در پانصـد جلسـه مختلـف دربـاره مسـائل جهانـی بـه بحـث و تبـادل نظـر بپردازند.

ایـن سـازمان علاوه بـر برگـزاری کنفرانس هـای منطقـه ای و انتشـار گزارش هـای متعـدد، اعضـای خـود را در طرح های بخـش خصوصی 
مشـارکت می دهـد و بسـتری را بـرای همـکاری رهبـران گروه هـای ذی نفـع منتخـب در پروژه هـا و طرح هـای مختلـف فراهـم می کند.

گـزارش آینـده ی مشـاغل در سـال ۲۰۲۵، نگـرش بیـش از ۱۰۰۰ کارفرمای برجسـته ی جهانی )با نمایندگـی از بیـش از ۱۴ میلیون کارگر، 
در ۲۲ خوشـه ی صنعتـی و ۵۵ اقتصـاد از سراسـر دنیـا( را گـرد هـم آورده اسـت تـا بـه بررسـی چگونگـی تاثیر ایـن کلان روندها بر مشـاغل، 

مهارت هـا و اسـتراتژی های تحـول نیـروی کار از سـال ۲۰۲۵ تـا  ۲۰۳۰بپردازد.

خلاصه گزارش
براسـاس خلاصـه ایـن گـزارش، تغییـرات فناورانـه، عدم قطعیت اقتصـادی، تحولات جمعیتی و گذار سـبز – هـر یک به تنهایـی و در ترکیب 
بـا یکدیگـر، از جملـه عوامـل اصلـی پیش بینـی کننـده برای شـکل دهـی و تحول بـازار کار جهانی تا سـال ۲۰۳۰ هسـتند. طبـق پیش بینی 
ایـن گـزارش ۱۷۰ میلیـون شـغل جدیـد تـا سـال ۲۰3۰ در سراسـر جهـان ایجاد خواهد شـد. در حالـی که 92 میلیون شـغل ممکن اسـت از 
بیـن بـرود؛ ایـن گـزارش نشـان می دهـد کـه تغییـرات عمـده در بـازار کار و مهارت هـای مـورد نیـاز آینـده رخ خواهد داد کـه این تغییـرات به 
نوبـه خـود پیامدهایـی را بـرای ذینفعـان از جملـه کارفرمایـان ،کارگران،کارمنـدان و سیاسـتگذاران خواهد داشـت. همچنین ایـن گزارش به 

اهمیـت کنجـکاوی و یادگیـری مـادام العمـر به عنـوان ویژگی های ضـروری در دنیـای در حال تغییـر تاکید دارد.

1 World Economic Forum
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بخش اول: تغییرات عمده در بازار کار

بـا توجـه بـه گسـترش دسترسـی دیجیتـال، به‌عنـوان یکـی از ✓ 
روندهـای بسـیار تأثیرگـذار در عرصه فناوری در سـطح کلان، پیش‌بینی 
می‌شـود که تا سـال 2030 تحولات چشـمگیری در کسـب‌وکارها ایجاد 
شـود؛ بـه طـوری کـه 60 درصـد از کارفرمایـان انتظـار دارنـد تـا تحولات 
عمـده‌ای‌ در فعالیت‌هـای خـود شـاهد باشـند.علاوه بـر ایـن، پیشـرفت 
هـوش  حوزه‌هـای  در  خصـوص  بـه  نویـن،  فناوری‌هـای  زمینـه  در 
مصنوعـی و پـردازش اطلاعات )86 درصد(، رباتیک و اتوماسـیون )58 
درصـد( و تولیـد، ذخیره‌سـازی و توزیـع انـرژی )41 درصـد( نیـز از دیگـر 
تحـولات بنیادیـن پیش‌بینـی شـده هسـتند. قابـل انتظـار اسـت تـا ایـن 
روندهـا تأثیـرات متفاوتـی بـر بـازار کار داشـته و همزمـان بـا افزایـش و 
کاهـش سـریع مشـاغل، بـه تقویـت تقاضـا بـرای مهارت‌هـای مرتبـط با 
فنـاوری کمـک نماینـد. در ایـن میـان، بـرای مهارت‌هایـی نظیـر هوش 
مصنوعـی، کلان داده‌هـا، شـبکه‌ و امنیـت سـایبری و سـواد فنـاوری و 

دیجیتـال سـریع تریـن رشـد پیش‌بینـی می‌گـردد.

در ✓  تأثیرگـذار  رونـد  دومیـن  به‌عنـوان  زندگـی  هزینه‌هـای  افزایـش 
سـطح کلـی – و مهم‌تریـن رونـد مرتبـط بـا شـرایط اقتصـادی – شـناخته 
شـده اسـت؛ بـه گونـه‌ای کـه نیمـی از کارفرمایـان انتظـار دارنـد تا سـال  
2030 بـه ایـن دلیـل شـاهد تحولاتـی در کسـب‌وکارهای خـود باشـند. 
علی‌رغـم پیش‌بینـی کاهـش تـورم جهانـی، مسـئله رکـود اقتصـادی 
هرچنـد بـه میـزان کمتـری امـا همچنـان در صـدر مسـائل قـرار دارد و 
پیش‌بینـی می‌شـود کـه 42 درصـد از کسـب‌وکارها را دگرگـون سـازد. 
مشـاغل  ایجـاد  بـرای  متفاوتـی  چشـم‌انداز  تـورم،  کـه  مـی‌رود  انتظـار 
خالـص تـا 2030 داشـته باشـد؛ در حالیکه رشـد کندتر اقتصـادی باعث 
از میـان رفتـن 1.6 میلیـون شـغل در سراسـر جهـان گـردد. بنابرایـن 
تاثیـر ایـن دو عامـل، باعـث افزایـش  تقاضـا بـرای مهارت‌هایـی نظیـر 

می‌شـود. چابکـی  و  انعطاف‌پذیـری  تفکرخالق، 

مطابـق ایـن نظرسـنجی، تأثیـرات تغییـرات آب‌وهوایـی با 47 ✓ 
درصـد به‌عنـوان سـومین رونـد تأثیرگـذار کلـی و مهم‌تریـن رونـد مرتبـط 
بـا گـذار سـبز و سـازگاری بـا تغییـرات آب‌وهوایـی بـا 41 درصـد 
بـه عنـوان ششـمین رونـد قابـل انتظـار بـرای متحـول سـازی کسـب و 
کارهـا در پنـج سـال آینده اسـت. ایـن امر به تقاضـا برای مشـاغلی نظیر 
مهنـدس انرژی‌هـای تجدیدپذیـر، مهنـدس محیط زیسـت و متخصص 
خودروهـای برقـی و خـودران دامـن می‌زنـد کـه همگـی در دسـته 15 
شـغل بـا سـریع‌ترین رشـد قـرار دارنـد. همچنیـن روندهـای آب‌وهوایـی 

باعـث تمرکـز بیشـتری بـر مدیریـت محیـط زیسـت می‌گـردد کـه بـرای 
اولیـن بـار مشـاغل مرتبـط بـا آن، به فهرسـت 10 مهـارت با سـریع‌ترین 
رشـد در گـزارش آینـده‌ی مشـاغل وارد شـده اسـت. بنابرایـن تاثیـر ایـن 
عامـل باعـث افزایـش تقاضا بـرای مهارت‌هـای مدیریت محیط زیسـت 

و تعهـد بـه شـیوه‌های سـبز خواهـد شـد.

دو تحـول جمعیتـی بـه طـور فزاینـده‌ای در حـال تبدیل شـدن به ✓ 
عوامـل تأثیرگـذار بـر اقتصـاد و بـازار کار جهانی هسـتند: 

• پیری و کاهش جمعیت در سن کار، بیشتر در اقتصادهای با درآمد 	
بالا

•  گسترش جمعیت‌ در سن کار، عمدتاً در اقتصادهای با درآمد پایین. 	

مدیریـت ✓  در  مهـارت‌  بـرای  تقاضـا  افزایـش  موجـب  رونـد  ایـن   
گاهـی می‌شـود. افزایش  اسـتعداد، آمـوزش، مربیگـری، انگیـزه و خودآ
جمعیـت‌ سالمندان،سـبب رشـد در شـغل‌های مراقبتـی مانند پرسـتاری 
می‌گـردد. در حالـی کـه افزایـش جمعیت در سـن کار، رشـد در مشـاغل 

مرتبـط بـا آمـوزش را تقویـت می‌کنـد.

انتظـار مـی‌رود بـه دلیـل از بیـن رفتـن ادغـام اقتصـادی بین ✓ 
در  کسـب‌وکار  مدل‌هـای  ژئوپلیتیـک،  تنش‌هـای  و  کشـورها 
یک‌سـوم )34 درصد( از سـازمان‌های شـرکت‌کننده در نظرسـنجی طی 
پنـج سـال آینده تغییـر کند. بیش از یک‌پنجم )23 درصـد( از کارفرمایان 
جهانـی محدودیـت افزایش‌یافتـه در تجـارت و سـرمایه‌گذاری، یارانه‌هـا 
در  موثـر  عوامـل  عنـوان  بـه  را  درصـد(   21( صنعتـی  سیاسـت‌های  و 
عملیـات تجـاری خـود معرفـی کرده‌انـد. تقریبـاً تمامـی اقتصادهایی که 
تجـارت قابـل توجهـی بـا ایالات متحـده و یا چیـن دارنـد  در معرض این 
تغییـرات هسـتند. کارفرمایانی کـه انتظار دارند روندهـای ژئو اکونومیک 
کسـب‌وکار آن‌هـا را دگرگـون سـازند، احتمـال دارد کـه عملیـات تجاری 
خـود را بـه خـارج یا داخل مرزهای کشـور خود بازگردانند. ایـن امر تقاضا 
بـرای مشـاغل مرتبـط بـا امنیـت، مهارت‌های شـبکه و امنیت سـایبری 
را بـه دنبـال دارد. همچنیـن تقاضـا بـرای مهارت‌های نرم دیگـری مانند 
انعطاف‌پذیـری، چابکـی، رهبـری و نفـوذ اجتماعـی را افزایـش می‌دهـد.

نظرسـنجی، ✓  بـه  پاسـخ‌دهندگان  پیش‌بینـی  اسـاس  بـر 
ایجـاد و حـذف مشـاغل بـه دلیـل تحـول سـاختاری بـازار کار 
مشـاغل  کل  از  درصـد   ۲۲ معـادل   ،۲۰۳۰ تـا   ۲۰۲۵ دوره  در 
امـروزی خواهـد بـود. انتظـار مـی‌رود ایـن تحـول منجـر بـه ایجـاد 
مشـاغل جدیـدی معـادل ۱۴ درصـد از کل اشـتغال فعلـی، یعنـی حدود 
۱۷۰ میلیـون شـغل شـود. بـا ایـن حـال، پیش‌بینـی می‌شـود ایـن رشـد 
بـا جابه‌جایـی ۸ درصـد )یـا ۹۲ میلیـون( از مشـاغل کنونـی خنثـی گردد 
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کـه در نهایـت بـه رشـد خالـص ۷ درصـدی در کل اشـتغال )معـادل ۷۸ 
میلیـون شـغل( منجـر خواهـد شـد.

پیش‌بینـی می‌شـود مشـاغل عملیاتـی، بیشـترین رشـد را از نظـر ✓ 
حجـم مطلـق تجربـه کننـد کـه شـامل کارگـران کشـاورزی، راننـدگان 
توزیـع کالا، کارگـران سـاختمانی، فروشـندگان و کارگـران صنایع غذایی 
می‌شـود. همچنیـن انتظـار مـی‌رود مشـاغل مراقبتـی ماننـد پرسـتاری، 
مـددکار اجتماعـی، مشـاور و دسـتیار مراقبت‌هـای شـخصی، در پنـج 
سـال آینـده رشـد قابـل توجهـی داشـته باشـند. در کنـار این‌ها، مشـاغل 
آموزشـی از جمله مدرسـان و معلمان مقاطع متوسـطه دوم و سـوم نیز با 

رشـد چشـمگیری روبـرو خواهد شـد.

مشـاغل مرتبـط بـا فنـاوری سـریع‌ترین ✓  از نظـر درصـد رشـد، 
را دارنـد کـه شـامل متخصصـان تحلیـل کلان‌داده، مهندسـان  رشـد 
فناوری‌هـای مالـی، متخصصـان هـوش مصنوعـی و یادگیری ماشـین، 
عالوه  می‌شـود.  کاربـردی  برنامه‌هـای  و  نرم‌افـزار  توسـعه‌دهندگان  و 
بـر ایـن، مشـاغل مرتبـط بـا گـذار بـه انرژی‌هـای پـاک و سـبز، از جملـه 
متخصصـان خودروهـای خـودران و برقـی، مهندسـان محیـط زیسـت 
و مهندسـان انرژی‌هـای تجدیدپذیـر نیـز در میـان مشـاغل بـا بالاتریـن 

نـرخ رشـد قـرار دارند.

پیش‌بینـی می‌شـود کارمنـدان دفتـری و منشـی‌ها - از جملـه ✓ 
صنـدوق‌داران، متصدیـان فروش بلیت، دسـتیاران اداری و منشـی‌های 
اجرایـی - بیشـترین کاهـش را از نظـر تعـداد نیـروی کار تجربـه کننـد. 
بـه همیـن ترتیـب، کسـب‌وکارها انتظـار دارند مشـاغلی ماننـد کارمندان 
اطلاعـات،  ورود  متصدیـان  و  بانـک  تحویـل‌داران  پسـتی،  خدمـات 

سـریع‌ترین رونـد کاهشـی را داشـته باشـند.
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بـا توجـه بـه ایـن تغییـرات در نیازهـای مهارتـی، میـزان ✓ 
ارتقـای مهـارت و بازآمـوزی مـورد نیـاز نیـروی کار همچنـان 
نظـر  در  نفـر   ۱۰۰ را  جهانـی  کار  نیـروی  اگـر  اسـت:  توجـه  قابـل 
بگیریـم، ۵۹ نفـر تـا سـال ۲۰۳۰ بـه آمـوزش نیـاز خواهنـد داشـت. از 
ایـن تعـداد، کارفرمایـان پیش‌بینـی می‌کننـد کـه ۲۹ نفـر می‌تواننـد در 
نقش‌هـای فعلـی خـود ارتقـای مهـارت یابنـد و ۱۹ نفـر می‌تواننـد پـس 
از ارتقـای مهـارت، در بخش‌هـای دیگـر سـازمان بـه کار گرفتـه شـوند. 
بـا ایـن حـال، ۱۱ نفـر احتمـالًا آمـوزش یـا ارتقـای مهـارت مـورد نیـاز را 
دریافـت نخواهنـد کـرد و در نتیجـه، چشـم‌انداز اشـتغال آنهـا بـه طـور 

فزاینـده‌ای در معـرض خطـر قـرار خواهـد گرفـت.

طبـق نظـر پاسـخ‌دهندگان به نظرسـنجی آینده مشـاغل، ✓ 
تحـول  مسـیر  در  مانـع  بزرگ‌تریـن   

ً
قطعـا مهارتـی  شـکاف 

درصـد   ۶۳ کـه  طـوری  بـه  می‌شـود،  محسـوب  کسـب‌وکار 
 ۲۰۳۰ تـا   ۲۰۲۵ دوره  در  بـزرگ  مانعـی  را  آن  کارفرمایـان  از 
می‌داننـد. بـر همیـن اسـاس، ۸۵ درصـد از کارفرمایـان مـورد بررسـی 
قـرار  اولویـت  در  را  خـود  کار  نیـروی  مهـارت  ارتقـای  دارنـد  نظـر  در 
دهنـد. همچنیـن ۷۰ درصـد از کارفرمایـان انتظـار دارنـد کارکنانـی بـا 
مهارت‌هـای جدید اسـتخدام کننـد، ۴۰ درصد در نظر دارنـد کارکنانی را 
کـه مهارت‌هایشـان کم‌اهمیت‌تـر می‌شـود را کاهش دهنـد و ۵۰ درصد 
برنامـه دارنـد تـا کارکنـان را از نقش‌هـای رو بـه کاهـش بـه نقش‌های رو 

بـه رشـد منتقـل کنند.

پیش‌بینـی می‌شـود حمایـت از سلامت و رفـاه کارکنـان ✓ 
در اولویـت اصلـی جـذب اسـتعدادها قـرار گیـرد، بـه طـوری 
کـه ۶۴ درصـد از کارفرمایـان مـورد بررسـی آن را راهبـردی 
کلیـدی بـرای افزایـش دسترسـی بـه اسـتعدادها می‌داننـد. 
همچنیـن ابتـکارات مؤثـر بازآمـوزی و ارتقـای مهـارت، به همراه توسـعه 
و ارتقـای اسـتعدادها، از پتانسـیل بالایی بـرای جذب اسـتعداد برخوردار 
هسـتند.تامین مالـی دوره‌های بازآمـوزی و ارتقای مهـارت، به عنوان دو 
سیاسـت عمومـی مورد اسـتقبال برای افزایش دسترسـی به اسـتعدادها 

شـناخته می‌شـوند.

بخش دوم: مهارت های مورد نیاز آینده

به طور میانگین، پیش‌بینی می‌شود دو پنجم )۳۹ درصد( ✓ 
 ۲۰۳۰ تا   ۲۰۲۵ زمانی  بازه  در  کارکنان  فعلی  مهارت‌های  از 
دگرگون شده یا منسوخ شود. این موضوع اهمیت یادگیری مداوم 
در  مهارت"  "ناپایداری  شاخص  می‌سازد.  برجسته  را  پذیری  انطباق  و 
یافته است؛ به طوری که از ۴۴  با گزارش‌های پیشین کاهش  مقایسه 
درصد در سال ۲۰۲۳ و نقطه اوج ۵۷ درصدی در سال ۲۰۲۰ )پس از 
همه‌گیری کرونا( پایین‌تر آمده است. این یافته احتمالًا به دلیل افزایش 
نسبت کارکنانی است که دوره‌های آموزشی، بازآموزی یا ارتقای مهارت 

را گذرانده‌اند.

نیاز ✓  مورد  پایه‌ای  مهارت  مهم‌ترین  همچنان  تحلیلی  تفکر 
کارفرمایان است، به طوری که هفت شرکت از هر ده شرکت، آن را برای 
و  انعطاف‌پذیری  تاب‌آوری،  آن،  از  سال ۲۰۲۵ ضروری می‌دانند. پس 
چابکی، به همراه رهبری و نفوذ اجتماعی در رتبه‌های بعدی قرار دارند.

هـوش مصنوعـی و کلان‌داده در صـدر فهرسـت مهارت‌هـای ✓ 
امنیـت  شـبکه‌ها،  آن،  از  پـس  و  دارنـد  قـرار  رشـد  سـریع‌ترین  بـا 
سـایبری و همچنیـن سـواد فنـاوری جـای می‌گیرند. در کنـار این 
تـاب‌آوری،  خلاق،  تفکـر  مـی‌رود  انتظـار  فناورانـه،  مهارت‌هـای 
انعطاف‌پذیـری و چابکـی، همـراه بـا کنجـکاوی و یادگیـری 
پیـدا  بیشـتری  اهمیـت   ۲۰۳۰ تـا   ۲۰۲۵ دوره  در  نیـز  مادام‌العمـر 
کننـد. در مقابـل، مهارت‌هـای دسـتی و توانمنـدی فیزیکـی بـا کاهـش 
قابـل توجهـی در تقاضـا مواجـه هسـتند. بـه طـوری کـه ۲۴ درصـد از 
کاهـش  مهارت‌هـا  ایـن  اهمیـت  می‌کننـد  پیش‌بینـی  پاسـخ‌دهندگان 

خواهـد یافـت.

سـطح ✓  در  مشـاغل  تعـداد  می‌شـود  پیش‌بینـی  اگرچـه 
جهانـی تـا سـال ۲۰۳۰ افزایـش یابـد، تفاوت‌هـای موجـود و 
نوظهـور در مهارت‌هـای مـورد نیـاز برای مشـاغل رو به رشـد 
و رو بـه کاهـش می‌توانـد شـکاف مهارتـی فعلـی را تشـدید 
کنـد. مهم‌تریـن مهارت‌هایـی کـه مشـاغل رو بـه رشـد را از مشـاغل رو 

بـه کاهـش متمایـز می‌کننـد، عبارتنـد از:

• مهارت‌های نرم )تاب آوری، انعطاف پذیری و چابکی(	

• تمرکز بر پایداری )مدیریت منابع، عملیات و کنترل کیفیت(	

• تخصص فناوری )برنامه نویسی و سواد فناوری(	
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 ✓ ۵۲( کارفرمایان  از  نیمی  از  بیش  کمی   ،۲۰۳۰ سال  تا 
خود  درآمد  از  بیشتری  سهم  که  می‌کنند  پیش‌بینی  درصد( 
درصد   ۷ تنها  که  حالی  در  دهند،  اختصاص  دستمزدها  به  را 
با  عمدتاً  دستمزد  با  مرتبط  راهبرد  یابد.  کاهش  این سهم  دارند  انتظار 
رقابت  و  بهره‌وری، عملکرد کارکنان  با  اهداف همسوسازی دستمزدها 
برای حفظ استعدادها و مهارت‌ها هدایت می‌شوند. در نهایت، نیمی از 
کارفرمایان قصد دارند کسب‌وکار خود را در واکنش به هوش مصنوعی 
خاص  مهارت‌های  با  استعدادهای  دارند  قصد  سوم  دو  کنند،  بازآرایی 
پیش‌بینی  درصد   ۴۰ که  حالی  در  کنند،  استخدام  را  مصنوعی  هوش 
می‌کنند در مواردی که هوش مصنوعی می‌تواند وظایف را خودکار کند، 

نیروی کار خود را کاهش دهند.
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