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مقدمه

محیط کسب  وکار به مجموعه عواملی گفته می شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه های اقتصادی مؤثر هستند اما تقریبًاً 
خارج از کنترل مدیران بنگاه ها قرار دارند؛ عواملی نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه و ... 
که در کشورها و مناطق جغرافیایی گوناگون، در هر رشته کاری و نیز در طول زمان متفاوت هستند. امروزه، بهبود محیط 
کسب وکار یکی از مهمترین راهبردهای توسعه اقتصادی هر کشور به شمار می رود و علاوه بر آن هرچه محیط کسب  وکار 
فرصت های  از  بهره برداري  چه  هر  و  بیشتر  کارآفرینی  فرصت های  از  بهره برداری  باشد،  داشته  بهتری  شرایط  کشور  یک 
کارآفرینی در جامعه ای بیشتر باشد، عملکرد اقتصاد آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیشتر می شود. با این 
حال بهبود محیط کسب  وکار، نیازمند برنامه ریزی و سیاست گذاری مطلوب است، که دستیابی به این مهم نیازمند وجود 

فرایندی مستمر برای پایش و سنجش وضعیت محیط کسب وکار هر کشور است.

 در همین راستا و در سال 1390، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، قانون بهبود مستمر محیط کسب‏وکار را تصویب 
از وضعیت محیط‌ کسب‌ وکار در  به منظور اطلاع سیاست گذاران  اتاق ها موظفند  قانون:  این   4 به موجب ماده  کردند. 
کشور، شاخص های ملی محیط کسب‏وکار در ایران را تدوین و به طور سالانه و فصلی حسب مورد به تفکیک استان ها، 
بخش ها و فعالیت های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند. اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در قالب اجرای 
یک طرح پژوهشی درسال 1394، نسبت به شناسایی و معرفی شاخص های ملی پایش محیط کسب وکار اقدام نمود و 
اجرای طرح ملی پایش محیط کسب‏وکار را در اواخر سال 1395 با همکاری اتاق های تعاون و اصناف ایران در دستور 

کار خود قرار داد. 

گزارش حاضر، سی و دومین گزارش فصلی است که اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با رویکرد تلفیق 
داده های پیمایشی با داده های آماری بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین1 ارائه نموده است. در این گزارش، داده های 
پیمایشی حاصل از ادراک سنجی از وضعیت مؤلفه های محیط کسب  وکار کشور در تابستان 1403، 2763 فعال اقتصادی 
زیرمجموعه سه اتاق و با استفاده از روش تکمیل پرسشنامه الکترونیکی )CAWI2( و همچنین آمارگیری تلفنی با کمک 
رایانه )CATI3( صورت گرفته است و داده های آماری نیز از منابع آماری رسمی کشور تهیه و مورد استفاده قرارگرفته اند. 

امید است نتایج این طرح بتواند نقشه راه روشني برای برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری در جهت بهبود محيط كسب ‌و اكر 
كشور فراهم ‌آورد. 

با  از اسفند ماه سال 98، شاخص ملی محیط کسب و کار  شایان ذکر است به دلیل  شیوع ویروس کرونا در کشور 
احتساب اثر کرونا به عنوان یکی از موانع کسب و کار محاسبه شده است و در پاییز 1401، به دلیل کاهش اثرگذاری شاخص 

مذکور در محیط کسب و کار، از محاسبات حذف شده است.

1. Schein
2. Computer Assisted Web Interviewing 
3. Computer Assisted Telephone Interviewing
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چکیده نتایج

      نتایج حاصل از پایش ملی محیط کسب وکار ایران در تابستان  1403، 6/02 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( محاسبه 
شده که تقریبًاً مشابه وضعیت این شاخص در فصل گذشته )بهار 1403 با میانگین 6/04( است.

   در تابستان  1403 فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، به ترتیب سه مؤلفه 1-غیرقابل پیش‌بیني بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات 2-دشواری تأمین مالی از بانک ها 3-بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات 
و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار را نامناسب ترین مؤلفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها ارزیابی 

نموده‌اند. 

   بر اساس یافته های این طرح در تابستان 1403 استان های البرز، زنجان و خوزستان به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت 
محیط کسب وکار نسبت به سایر استان ها ارزیابی شده‌اند.

   براساس یافته های طرح، میانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه های اقتصادی شرکت کننده در فصل تابستان 1403 معادل 
41/95 درصد بوده‌است که نسبت به بهار 1402 )41/19 درصد( کاهش 0/76 درصدی داشته است .

  بر اساس نتایج این پایش در تابستان 1403، وضعیت محیط کسب وکار در بخش کشاورزی ) 6/06( در مقایسه با بخش های 
صنعت )5/88( و خدمات )6/00( نامناسب تر ارزیابی شده‌است.

   در بین رشته فعالیت های اقتصادی برحسب طبقه بندی استاندارد ISIC.rev4، رشته فعالیت های 1- حمل و نقل و 
انبارداری، 2- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه و 3- هنر، سرگرمی و تفریح دارای بهترین 
وضعیت محیط کسب وکار و رشته فعالیت های 1-  سلامت انسان و مددکاري اجتماعي ، 2-آموزش و 3- فعالیت حرفه‌ای، 

علمی و فنی، بدترین وضعیت محیط کسب وکار را در مقایسه با سایر رشته فعالیت های اقتصادی درکشور داشته‌اند.

   بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب وکار ایران در تابستان  1403، عدد 6/21 )عدد 10 
بدترین ارزیابی است( به‌دست آمده‌است که به صورت جزیی مناسب تر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )بهار 1402 
با میانگین 6/26( است. میانگین ارزیابی محیط اقتصادي عدد 6/65 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6/60 حاصل شده بود 
و میانگین ارزیابی محیط نهادي عدد 5/85 است که در فصل گذشته عدد 5/99 ارزیابی شده بود. بر این اساس، محیط حقوقی 
و قانونی با عدد 5/63 و محیط مالی با عدد 8/30 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط ها بر اساس نظریه عمومی 
کارآفرینی شین بوده‌اند. لازم به ذکر است که شاخص شین به دلیل درنظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت بیشتری 

نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

در ادامه گزارش، روش شناسی انجام پایش، جداول و نمودارهای آماری به همراه تحلیل نتایج به طور مبسوط شرح داده 
شده‌است.
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بخش اول: روش شناسی گزارش

 مطابق با ماده4 قانون بهبود مستمر محيط كسب‌ و اكر، اتاق ها موظف هستند به منظور اطلاع سیاست گذاران از وضعیت 
محیط  کسب  وکار در کشور، شاخص های ملی محیط کسب  وکار در ایران را تدوین و به طور سالانه و فصلی حسب مورد به 
تفکیک استان ها، بخش ها و فعالیت های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند. مطابق با همین مأموریت، مرکز آمار و اطلاعات 
اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با همکاری اتاق های اصناف و تعاون ایران اقدام به برنامه ریزی برای 
جمع آوری اطلاعات و محاسبه شاخص‌ ملی محیط کسب  وکار ایران بر اساس 70 مؤلفه پیمایشی و آماری کرده است که 
مولفه ها از نتایج اجرای طرح مطالعاتی در همین خصوص به دست آمده اند. اطلاعات 28 مؤلفه پیمایشی از روش تکمیل 
پرسشنامه با همکاری فعالان اقتصادی )تعیین شده با روش های نمونه گیری( به دست می  آید و برای کسب اطلاع درمورد 
42مؤلفه آماری از منابع اطلاعاتی و آمار رسمی کشور که تا زمان انتشار نشریه به روزرسانی می شوند، استفاده می  شود و در 
نهایت، شاخص های ملی پایش محیط کسب  وکار ایران به تفکیک ملی، استان، بخش های عمده و رشته فعالیت های اقتصادی 

محاسبه شده اند.

معرفی مؤلفه‌های طرح پایش

مطابق مدل ارائه  شده برای محاسبه شاخص محیط کسب  وکار در ایران، شاخص ملی محیط کسب  وکار از طریق انجام 
محاسبات بر روی70 نماگر که شامل 28 مؤلفه پيمياشي و 42 مؤلفه آماري که از عوامل مختلف و قابل احصيا مؤثر بر اداره 
واحدهيا توليدي در ايران معرفي شده است، حاصل می  شود. قابل ذکر است مؤلفه های پیمایشی و آماری مورد استفاده در 

محاسبه فضای کسب  وکار کشور به  صورت زیر تعریف شده اند:

الف : مؤلفه‌های پیمایشی:

1. نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

2. برداشت  هيا سليقه  اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

3. بيتعهدی طرف هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان 

4. بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

5. غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6. رويه هيا سختگيرانه اداره های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

7. تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و بيرغبتي به خريد محصولات ايراني

8. توليد و عرضه نسبتًاً آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

9. وجود رقابت غيرمنصفانه شركت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتي در بازار

10. رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت
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11. دشواري تأمين مالي از بانكها 

12. فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

13. ضعف زيرساخت هيا حمل و نقل )جاده اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

14. ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

15. وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

16. ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

17. عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

18. فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بازار

19. دخالت هيا غيرمنطقي نهادهای حكاميتي در تعیین قیمت ها در بازار

20. اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

21. كمبود تقاضا در بازار

22. كمبود فناوريهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

23. كمبود نيروي اكر ماهر

24. محدوديت هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

25. محدوديت  دسترسي به آب

26. محدوديت  دسترسي به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

27. فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه هيا اجرایی

28. موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  هيا اجرايي 

ب. مؤلفه های آماری:

 محيط نهادي

 نماگر1. محيط سايسي )تأثیر عوامل سیاسی - امنيتي بر اداره بنگاه ها(

1.1- تعداد مطبوعات داراي مجوز و فعال )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.1- تعداد سرقت )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.1- تعداد سازمان های مردم نهاد )سمن( – )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(
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نماگر 2. محيط علمي- آموزشي )مهارت و تحصيلات نيروي انساني(

2.1- دانش آموخته های مراکز فنی حرفه ای )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.2- تعداد دانش   آموخته های دانشگاهی )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

2.3- نرخ باسوادی 6 ساله و بالاتر

2.4- تعداد دانش آموزان به ازای هر کلاس

نماگر 3. محيط فرهنگي )فرهنگ، رضيات مندي و فرهيختگي نيروي انساني(

3.1- تعداد صندليهيا سينما )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.2- تعداد فرهنگ سراها و كتابخانه هيا عمومي )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.3- تعداد عناوين كتاب هيا منتشر شده در استان )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

3.4- تعداد خواسته های بازگشت به کار در هیأت های تشخیص دعاوی کار نسبت به کل شاغلان استان

نماگر4. فناوري و نوآوري

4.1- شاخص استانی فناوري اطلاعات

4.2- تعداد کاربران اینترنت )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

4.3- تعداد شركت هيا دانش بناين )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

نماگر 5. محيط قانونی و حقوقي )حكاميت قانون، تضمین های حقوق ماليكت و عملكرد دادگستري(

5.1- نرخ رسيدگي به پرونده هيا قضييا )درصد از ورودی(

5.2- امتیاز قضایی و اداری )تخصیصی گزارش های عملکرد استانی قوه قضائیه(

5.3- میانگین زمان رسیدگی به هر پرونده ورودی )روز(

5.4- تعداد پرونده های مطالبه طلب )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

نماگر 6. ساختار و عملکرد دولت

6.1- تعداد کارمندان دستگاه های دولتی و حکومتی ) به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

6.2- پرداخت هيا تملك داراييهيا سرمياه اي )عملکرد بودجه عمرانی( 
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محيط اقتصادي

نماگر 7. محيط كلان )ثبات اقتصادكلان، ساختارهيا اشتغال(

7.1- شاخص تورم مصرف کننده

7.2- شاخص تورم تولیدکننده

7.3- نرخ مشاركت نيروي انساني )درصد(

7.4- نرخ بیکاری )درصد(

7.5- ارزش صادرات غیرنفتی استان )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

7.6- نرخ رشد منطقه ای )درصد(

نماگر 8. محيط مالي )تأمين مالي(

8.1- سرانه مانده تسهیلات اعطایی

نماگر 9. محيط جغرافيياي ) زیرساخت ها، ظرفيت هيا اقلیمي و استاني(

9.1- متوسط بارندگی سالانه استان )میلی متر(

9.2- تعداد هتل های 4 و 5 ستاره

9.3- تعداد تخت بيمارستاني فعال )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

9.4- طول راه های بین شهری )کیلومتر به ازای هر کیلومتر مربع مساحت(

9.5- تعداد انبار و سردخانه )به نسبت مساحت استان(

9.6- مساحت مراتع خوب )به نسبت مساحت استان(

9.7- ضریب نفوذ بیمه )درصد(

9.8- فاصله مرکز استان تا بندر تجاری )آبی( و فعال بین المللی )کیلومتر(

9.9- طول راه آهن به مساحت استان )کیلومتر به ازای هر کیلومترمربع(

9.10- درصد روستاهيا گاز رساني شده از کل روستاهای استان

نماگر10. ساختار توليد )انحصار، خوشه ها، وابستگی به مواد اولیه(

10.1- تعداد بهره برداران کشاورزی )به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت(

10.2- درصد مساحت کشت آبی از کل مساحت زیر کشت



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- تابستان پایش ملی محیط کسب و کار ایران- تابستان 14031403   99
10.3- تعداد معادن درحال بهره برداری )به نسبت مساحت استان(

10.4- تعداد کارگاه های صنعتی فعال )به نسبت مساحت استان(

10.5- سرانه مساحت پروانه های ساختمانی صادره درنقاط شهری

لازم به ذکر است که عناوین برخی مولفه های آماری با همکاری دستگاه های اجرایی ذیربط اصلاح و یا جایگزین شده اند

طرح نمونه گیری

از آنجا که استخراج، انتشار داده ها و ارائه نتایج حاصل، در سطح متغیرها، اپتیمم شده است و برای اینکه محاسبات از 
مبنای دقیق آماری برخوردار باشد لذا انتخاب نمونه ها )فعالان اقتصادی( بر مبنای طرح نمونه گیری است که در ذیل به آن 

اشاره می  شود.

هدف کلی:

هدف کلی از این طرح، شناخت وضعیت جاری محیط کسب  وکار در ایران و تغییرات آن به صورت فصلی و سالانه است. 
این هدف از طریق موارد زیر به دست می آید:

	1 براورد فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏‌وکار در ایران.

	2  براورد فصلی و سالانه شاخص استانی محیط کسب‏‌وکار در ایران.

	3  براورد تغییرات فصلی شاخص محیط کسب‏‌وکار در سطح ملی و استانی.

	4  براورد ملی فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏‌وکار در ایران در سطح بخش‌های عمده اقتصادی )خدمات، .
صنعت و کشاورزی( 

	5 .)ISIC4( براورد ملی فصلی و سالانه شاخص ملی محیط کسب‏‌وکار در ایران در سطح فعالیت‌های اصلی اقتصادی

جامعه هدف

مجموعه واحدهایی که طبق تعریف شامل اعضای فعال اتاق های بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران، اصناف و 
تعاون هستند، جامعه هدف طرح را تشکیل می  دهند. بنابراین اعضای غیر فعال و اعضایی که عضو سه اتاق نیستند را پوشش 

نمی دهد.

جامعه آمارگیری

 جامعه آمارگیری با حذف اعضای غیر فعال سه اتاق از چارچوب آماری به دست می  آید.

واحد آماری

واحد آماری، مدیر یک واحد از سه اتاق کشور می  باشد که در بانک اطلاعاتی سه اتاق ثبت شده است و فعال است.

4. International Standard Industrial Classification of All Economic Activities
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زمان آماری

زمان آماری برای تکمیل سؤالات پرسشنامه، وضعیت محیط کسب وکار در فصل تابستان سال 1403 است. 

زمان آمارگیری

 زمان آمارگیری شهریور ماه 1403 بوده است. 

روش آمارگیری

 به صورت نمونه گیری برای مؤلفه های پیمایشی و جمع آوری داده از منابع رسمی برای مؤلفه های آماری است.

روش جمع آوری اطلاعات

اطلاعات مورد نیاز این طرح به 2 روش به دست می آید. برای مؤلفه های پیمایشی به صورت آمارگیری الکترونیکی و 
تکمیل پرسشنامه از طریق سامانه اینترنتی توسط واحدهای انتخاب شده در طرح نمونه گیری است و برای مولفه های آماری 

از روش جمع آوری داده ها از مراجع رسمی کشور است.

سطح ارائه برآورد

برآوردها بر اساس اهداف طرح به صورت ملی و استانی هستند.

پارامتر مورد نظر

پارامترهای مورد نظر شامل میانگین وزنی شاخص محیط کسب کار در ایران است.

چارچوب نمونه گیری

چارچوب نمونه گیری، اعضای فعال سه اتاق هستند.

واحد نمونه گیری

واحد نمونه گیری واحدهای فعال سه اتاق هستند.

روش نمونه گیری

روش نمونه گیری، طبقه بندي دو مرحله ای شده است که واحد نمونه گیری مرحله ی اول، استان ها و واحد نمونه گیری 
مرحله ی دوم، براساس بخش عمده اقتصادی است. 

در این طرح، علاوه بر براورد سطوح، براورد تغییرات نیز مورد نظر است، از اين رو از روش نمونه گيري چرخشي استفاده 
ميشود. نمونه گيري چرخشي با ثابت نگه داشتن بخشي از واحدهيا نمونه بين دو فصل آمارگيري و تغيير بقيهي واحدها، 
به بهترين نحو، اماكن براورد سطوح و تغييرات را فراهم مكيند. انجام بهينه ی نمونه گيري چرخشي، مستلزم به کارگیری 
نمونهي کلیدی5 است. منظور از نمونهي کلیدی، نمونه اي است كه ميتوان از آن براي تأمين نايزهيا چند آمارگيري اي 
چند دوره از كي آمارگيري، زيرنمونه هييا انتخاب كرد. در آمارگيريهيا ادواري، استفاده از نمونهي شاخص ضمن صرفهي 

اقتصادي، اماكن كنترل بهتر عملايت اجرايي و هم پوشاني نمونه ها در دوره هيا مختلف آمارگيري را فراهم مكيند.

5. Master Sample
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چارچوب و طراحي نمونهي شاخص

چارچوب نمونه گیری مرحله ی اول در این طرح، استان ها براساس سهم از GDP كشور است  که واحدهای نمونه گیری 
مرحله ی اول را شامل می شود. 

چارچوب نمونه گیری مرحله ی دوم، فهرستی از نام و نشانی، بخش عمده اقتصادی و نام اتاق فعالان اقتصادي از نمونه ی 
شاخص است. روش ساخت این چارچوب، در اتاق ها ) بازرگاني، تعاون و اصناف( متفاوت از یکدیگر است.

جغرافیایی  محدوده ی  یک  در  اقتصادي  فعالان  طرح،  اجرای  از  پیش  چارچوب،  این  ساخت  برای  بازرگاني،  اتاق  در 
مشخص، با استفاده از آمارگيري تلفني بهنگام می شوند. فعالان اقتصادي جديد معرفي شده در هر سال، بر اساس ثبت 
اكرت بازرگاني جديد در ماه هيا انتهييا سال قبل، انتخاب ميشوند. در اتاق اصناف و تعاون، چارچوب نمونه گیری همانند 

روش قبل است با اين تفاوت كه فرآيند بهنگام سازي آن دو سال كيبار است. 

الگوي چرخش

با توجه به اهداف طرح، الگوي چرخش انتخابي براي اين طرح، كي الگوي 2-2-2 است، يعني طي دورهي نمونهي 
کلیدی از هر فعال اقتصادي نمونه، حداكثر چهار بار آمارگيري به عمل ميآيد، به اين ترتيب كه فعال اقتصادي، دو فصل 
ًاً براي دو فصل متوالی  متوالي در نمونه است، سپس به طور موقت براي دو فصل متوالی از نمونه خارج ميشود، بعد مجدد
به نمونه باز ميگردد و پس از آن تا انتهای سال های مربوط به دوره نمونه کلیدی از نمونه خارج ميشود. در هر فصل،  از 

چهار گروه چرخش که هر یک از سه گروه فعال اقتصادي )بازرگاني، تعاون و اصناف(، آمارگيري ميشود: 

1-گروهي كه براي اولين بار وارد نمونه شده است،

2- گروهي كه براي دومين بار در نمونه است،

ًاً به نمونه وارد شده است، 3- گروهي كه پس از دو فصل خروج موقت، مجدد

4 - گروهي كه براي آخرين بار در نمونه است.

به اين ترتيب حداکثر میزان تداخل نمونه بين دو فصل متوالي و دو فصل كيسان از دو سال متوالي، 30% و بين دو سال 
متوالي، 40% است كه می تواند اهداف طرح را تأمين كند.

پس از ساخت گروه های چرخش، به هر فصل آمارگيري، بر اساس الگوي چرخش، چهار گروه چرخش منتسب ميشود تا تمام 
فعالان اقتصادي متعلق به آن ها آمارگيري شوند. به اين ترتيب در هر فصل آمارگيري به هر چهار گروه ايد شده مراجعه ميشود.

تعيين تعداد نمونه

با هدف برآورد شاخص ملي، استاني و رشته فعاليتي کل کشور در هر فصل،تعداد نمونه با استفاده از رابطه زیر محاسبه 
شده است:

� � 	 ������
� 	�� � ��

��	� 	 . �� � ���. ���� 
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که در آن:

: خطای نسبی برآورد )کم تر از 0/8 درصد(

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 

 
ستانی و   شاخ  ملی ، ا شده          با هدف برآورد  سبه  ستداده از رابطه های زیر محا صل نمونه با ا شته فعالیتی کل کشور در هر ف ر
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
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r  مقدار مدروض شاخ : 
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN نرخ ریزش فعالان اقتصادي نمونه است که برابر با 0/35 در نظر گرفته شده است. در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با :

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 
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β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
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rN در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با 

 (7/1: اثر طرح )برابر Deff: اثر طرح )برابر 1/7(
d درصد( 1/0: خطای مطلق برآورد )کم تر از 

3سپس ماکمیمم مقدار  2 1n ,n ,n .به عنوان اندازه ی نمونه در سطح ملی )کشور( انتخاب شده است 
ازه ی نمونه ی مورد نیاز در هر استان، با کمك روش تخصی  بینابین و با   پس از محاسبه ی اندازه ی نمونه در سطح ملی، اند  
 .شودتوجه به ملاح ات اجرایی و کارشناسی، تعیین می

 
 

دهی ها وزنهای نمونه و اعضای آنفعال اقتصادیهای مربوط به هر یك از برای دستیابی به براوردهای مورد ن ر، ابتدا باید داده
دست دهی بهگیرد. وزنای که پس از اعمال این مراحل وزن، انجام می«اعمال وزن پایه» بر اساسدهی در هر فصل شوند. وزن

ورد دهی، برااست. پس از وزن« در جامعه فعال اقتصادی ی چند در نمونه، نماینده فعال اقتصادیهر »کناد که آید، تعیین میمی
ی زمانی از اختلاف براوردهای دو دوره رخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دورهنها، براورد تعداد از جمع وزن

4براوردهای سالانه، با ضرب وزن نهایی در کسر آید.به دست می
 شود.به طور مشابه، محاسبه می 1

 

 

پس از محاسبه‌ی اندازه‌ی نمونه در سطح ملی، اندازه‌ی نمونه ی مورد نیاز در هر استان، با کمک روش تخصیص بینابین و 
با توجه به ملاحظات اجرایی و کارشناسی، تعیین می شود .

روش براورد

براي دستايبي به براوردهيا مورد نظر، ابتدا بياد داده های مربوط به هر یک از فعالیت های اقتصادي نمونه و اعضيا آن ها 
وزن‌دهي شوند. وزن‌دهي در هر فصل بر اساس اعمال وزن پياه، انجام ميگيرد. وزنـی که پس از اعمال این مراحل وزن‌دهی 
به‌دست می آید، تعیین می کنـد که هر فعال اقتصادي در نمونه، نمياندهي‌ چند فعال اقتصادي  در جامعه است. پس از وزن‌دهی، 
براورد تعداد از جمع وزن ها، براورد نرخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دوره‌ی زمانی از اختلاف براوردهای 

 به طور مشابه، محاسبه ميشود.
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دو دوره به دست می آید. براوردهيا سالانه، با ضرب وزن نهييا در كسر

در جدول 1، حروف و اعداد به ترتیب نماد گروه چرخش و نوبت آمارگیری از گروه چرخش است و ساختار تداخل نمونه 
به صورت:

به اين ترتيب حداکثر میزان تداخل نمونه بين دو فصل متوالي و دو فصل كيسان از دو سال متوالي، 30% و بين دو سال 
متوالي، 40% است كه می تواند اهداف طرح را تأمين كند.

میزان مشارکت و تعداد نمونه موثر

میزان مشارکت نمونه های منتخب نسبت به کل نمونه های در نظر گرفته شده برای هر استان‌ در جدول 3 قابل مشاهده 
است. نرخ پاسخگویی در اجرای طرح پایش ملی محیط کسب و کار نیز محاسبه شده است.  لازم به ذکر است بر اساس جدول 
2، این تعداد نمونه با احتساب نرخ ریزش )عدم همکاری، عدم پاسخگویی، تغییر فعالیت و ..( 35 درصد در نظر گرفته شده 

است و تعداد نمونه بهینه برای تعمیم نتایج بر اساس اهداف طرح حدود 3500 نمونه است.

لذا ضمن تاکید بر قابل اطمینان بودن نتایج ملی برآوردهای ارائه شده، نتایج استانی طرح با احتیاط بیشتری باید مورد 
استفاده و استناد کاربران قرار گیرد.
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تعداد واحدهای نمونه استان

191 فارس

79 قزوين

65 قم

72 كردستان

179 كرمان

77 کرمانشاه

72 كهگيلويه وبويراحمد

67 گلستان

101 گيلان

80 لرستان

172 مازندران

101 مرکزي

107 هرمزگان

77 همدان

100 يزد

4902 کل

تعداد واحدهای نمونه استان

207 آذربياجان شرقي

101 آذربياجان غربي

70 اردبيل

331 اصفهان

172 البرز

52 ايلام

162 بوشهر

1181 تهران

50 چهارمحال وبختايري

79 خراسان جنوبي

338 خراسان رضوي

49 خراسان شمالي

371 خوزستان

66 زنجان

58 سمنان

75 سيستان و بلوچستان
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یز 
پای
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ب
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ست

تاب
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پای
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ست

زم

هار
ب
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یز 
پای
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ست
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QQ4-----------

RR3R4----------

S-S3S4---------

T--T3T4--------

UU2--U3U4-------

VV1V2--V3V4------
W-W1W2--W3W4-----
X--X1X2--X3X4----
Y---Y1Y2--Y3Y4---
Z----Z1Z2--Z3Z4--

AA-----AA1AA2--AA3AA4-
AB------AB1AB2--AB3AB4
AC-------AC1AC2--AC3
AD-------AD1AD2--

جدول 1- الگوی چرخش

جدول 2- تعداد واحدهای نمونه طرح به تفکیک استان
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جدول3- میزان مشارکت پاسخگویان در طرح به تفکیک استان

نرخ پاسخگویی )درصد(

تابستان استان
1403 بهار 1403

تابستان 

1402
سال 1402 سال 1401 سال 1400 سال 99 سال 98

59 50 66 59 65 60 58 56 آذربياجان شرقي
94 89 89 81 66 73 70 67 آذربياجان غربي
76 91 98 85 68 68 74 70 اردبيل
89 81 87 84 70 91 82 53 اصفهان
81 61 97 86 81 65 52 64 البرز
73 83 87 70 60 50 59 50 ايلام
54 57 54 61 57 57 43 52 بوشهر
27 29 36 37 42 36 45 49 تهران
94 69 83 65 60 59 76 61 چهارمحال وبختايري
46 36 54 49 53 65 62 64 خراسان جنوبي

35 33 37 38 34 50 46 47 خراسان رضوي
45 54 79 63 65 54 59 64 خراسان شمالي
54 58 57 55 48 45 47 44 خوزستان
80 79 93 79 64 72 73 72 زنجان
81 75 98 74 63 79 73 67 سمنان
97 89 91 70 72 49 50 41 سيستان و بلوچستان
50 58 49 55 58 57 55 59 فارس
95 96 77 78 80 58 54 46 قزوين
80 78 72 62 58 78 49 53 قم
79 68 76 70 62 70 68 68 كردستان
41 37 50 52 60 64 51 55 كرمان
74 59 78 75 70 68 67 72 کرمانشاه
22 31 23 31 54 50 53 66 كهگيلويه و بويراحمد
99 91 79 66 68 55 59 62 گلستان
72 66 67 68 68 52 60 50 گيلان
35 60 88 85 59 54 64 56 لرستان
81 51 82 73 66 75 57 62 مازندران
64 87 47 71 74 79 78 63 مرکزي
72 62 60 50 56 48 51 45 هرمزگان
87 54 77 52 54 52 51 53 همدان
81 91 64 64 57 60 59 55 يزد

56 55 59 57 57 58 56 54 کل
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محاسبه شاخص  کل محيط كسب وكار

 qij پس از استخراج داده هيا پیمایشی، ابتدا براي هر مؤلفه، میانگین ارزیابی اعضای اتاق های هر استان در هر بخش
محاسبه ميشود. در فرمول زیر qijk مشارکت کننده ها )n( هر استان )i( در هر بخش )j( است و اندیس k نشان دهنده 

رای دهنده مورد نظر )اعضای اتاق های سه گانه( است. 
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هر استان بر   در كل كشور بهينه شده و تعداد نمونه تخصيص يافته براي وكاركسبها براي محاسبه شاخص تعداد نمونه
شود.  درصدr ،(20اي است كه حداكثر خطاي نسبي(بدون نفت به گونه توليد ناخالص داخلي سهم آن استان از اساس

ها بر شوند و وزنهاي احتمالي انتخاب ميها بر اساس روشيك در نظر گرفته شده است. نمونه ) نيزCVضريب تغييرات (
 قانون بهبود مستمر 4بر اساس ماده شوند. اساس احتمال انتخاب واحدها و ميزان عدم تكميل پرسشنامه ها براورد مي

 ،نيز محاسبه شونداقتصادي ي هافعاليتب بايد برحس علاوه بر سطوح ملي، استاني و بخشي هاشاخصكسب وكار،  محيط
  شده است.نيز در نظر گرفته  در سطح ملي بر حسب فعاليتانتشار اپتيمم سطح  ها،در انتخاب تعداد نمونهلذا 

  وكارهاي محيط كسبها و زيرشاخصمحاسبه شاخص
 ��qهاي هر استان در هر بخش اتاق، ميانگين ارزيابي اعضاي مؤلفههاي پيمايشي، ابتدا براي هر پس از استخراج داده

دهنده نشان k) است و انديس j) در هر بخش (i) هر استان (nها (كنندهمشاركت ���qشود. در فرمول زير محاسبه مي
  گانه) است. هاي سهراي دهنده مورد نظر (اعضاي اتاق

q�� = ∑ q����
���

n��
 

هاي پيمايشي مؤلفههاي هر استان در هر بخش، ميانگين ساده هريك از اسبه ميانگين ارزيابي اعضاي اتاقبعد از مح
  .شودها محاسبه ميهاي پيمايشي نماگرمؤلفهمربوط به هريك از بخش 

 ��Pشود كه در آن و فرمول زير محاسبه مي �Sهاي بخشي در هر استان با استفاده از وزن�Iشاخص ارزيابي هر نماگر 
با ) Survey Dataهاي پيمايشي (مؤلفهو جزء درصد  20با نسبت  )Hard Data( آماريهاي تركيب وزني جزء داده

  ) است :j) در هر بخش (iها براي هر استان (هر يك از نماگردرصد براي  80نسبت 

I� = � S�P��

�

���
 

 شود:و فرمول زير محاسبه مي �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در هر بخش نيز با استفاده از وزن

I� = � ��P��

�

���
 

و فرمول زير محاسبه  �Sهاي بخشي و وزن �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در كل نيز با استفاده از وزن
 شود:مي

I = � � ��S�P��

�

���

�

���
 

وزن نمونه گیری بر اساس استان، بخش عمده اقتصادی و اتاق تعیین می شود و در محاسبه میانگین qij لحاظ می شود.

برای محاسبه شاخص کل از ترکیب وزنی جزء داده های آماری )Hard Data( با نسبت 20% و جزء مولفه های پیمایشی 
)Survey Data( با نسبت 80% استفاده می شود.

 )Hard Data( نرمال سازي و تريكب داده هاي آماري

به تفكيك استان ها  از مراكز آماري مختلف  ابتدا داده هيا آماري خام را كه  نرمال كردن داده هيا آماری،  به منظور 
جمع آوري شده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل مقياسه تبديل ميشود. سپس بر اساس روش فاصله 
از مرز6 كه در اغلب مطالعات بين الملي مانند شاخص سهولت انجام كسب واكر بانك جهاني اي شاخص توسعه انساني سازمان 

ملل متحد باكر ميرود- داده هيا آماري نسبي به داده هيا نرمال شده تبديل ميشود. 

در روش فاصله از مرز، نمره فاصله از مرز، شاكف بين عملكرد كي استان از معاير بهترين عملكرد در ماين استان ها و در 
طي زمان به دست ميآيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. 

اولين گام نرمال كردن داده هيا جمع آوري شده از هر كي از مولفه هيا داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي درهر استان 
كه با استفاده از كي تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقايس مورد نظر )1 بهترين عملكرد و 10 بدترين عملكرد( انجام 

ميشود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

كه در فرمول بالا w بزرگترين و f كوچكترين نمره مولفه‌ در ماين همه استان ها در كل طول دوره محاسبه شاخص است 
و P نمره نرمال نشده استان و Pnorm داده نرمال شده اي نمره فاصله از مرز براي هر كي از اجزاء مولفه هيا شاخص  است. 

براي هر كي از مولفه هيا داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقت ها در هر استان با استفاده از تبديل خطي با فرمول 
زير با توجه به مقايس مورد نظر )1 بهترين عملكرد و 10 بدترين عملكرد( انجام ميشود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

دومين گام، محاسبه ماينگين ساده هر كي از نمره هيا فاصله از مرز براي هر كي از بخش داده هيا آماري نماگر ها است.

6. Distance to Frontier



1616مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44
آشنایی با نظريه عمومي كارآفريني شين 

براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، می  توان دو مجموعه عوامل محیطی معین را به محیط اقتصادی و محیط نهادی 
تفکیک کرد. عوامل محیط اقتصادی شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، ساختار توليد و محيط جغرافيياي و عوامل 
محیط نهادی شامل محيط سیاسی، محيط حقوقي، محيط فرهنگي و محيط آموزشی و علمی، محيط فناوري و نوآوري و 
ساختار دولت می  شود. این دو مجموعه عوامل بر كسب و اكرهيا موجود و بر فرآیند کارآفرینی که در واقع نقطه آغازین 
کسب وکار است، اثر می  گذارند. هر چه محیط کسب وکار )محیط نهادی و اقتصادی( شرایط بهتری داشته باشد، بهره برداری 
از فرصت های کارآفرینی بیشتر است و هر چه بهره برداری از فرصت‌های کارآفرینی در جامعه ای بیشتر باشد، عملکرد اقتصاد 

آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه بیشتر می  شود.

شکل 1. مدل مفهومی بسط یافته محیط کسب  وکار بر اساس نظریه عمومی کار آفرینی شین

محیط اقتصادی

محیط مالی محیط سیاسی

محیط فرهنگی

محیط حقوقی

 

کشف و فرصت های 
کسب و کار

 بهره برداری از 
های کسب و کار‌فرصت

عملکرد
)خلق ثروت(

محیط نهادی

ایجاد شرکت‌ها
منابع

سازماندهی
استراتژی

محیط فناوری و نوآوری

ساختار دولت

فرآیندکارآفرینی

محیط اقتصاد کلانمحیط آموزشی و علمی

محیط جغرافیایی ) زیرساختار و خوشه ها(

ساختار تولید ) صنایع و کشاورزی(

h

h

hh ـــ ـــ
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بخش دوم: جداول آماری، نمودارها و تحلیل آماری 

شاخص کل محیط کسب  وکار

جدول 4 - شاخص کل محیط کسب  وکار

 تابستان درصد تغییرات فصل تابستان نسبت به *
1403 

بهار 
1403

تابستان 
1402

سال 
1402

سال 
1401

سال 
1400 سال 99 سال 98

فصل مشابه سال گذشته فصل گذشته

-1/39 -0/26 6/02 6/04 6/11 6/05 6/03 5/89 5/95 6/08

			  *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

نتایج پایش ملی محیط کسب وکار ایران در تابستان 1403 عدد 6/02 )نمره بدترین ارزیابی 10است( را به عنوان شاخص کل 
نشان می دهد که مشابه فصل قبل این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )بهار 1403 با میانگین 6/04( است.

این ارزیابی بیانگر آن است که از نظر فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، وضعیت برخی مؤلفه های مؤثر بر محیط 
کسب‌وکار ایران در تابستان 1403 مشابه فصل قبل شده است. لازم به ذکر است که این شاخص از طریق ادغام اطلاعات حاصل 

از مولفه های پیمایشی ) 28مؤلفه( و داده های مؤلفه های آماری ) 42مؤلفه( به نسبت 80 و20 محاسبه شده است.

نمودار 1 - روند شاخص کل محیط کسب‌وکار

55//8833
55//6699 55//7777 55//8855 55//8800

66//1155
66//4400 66//4499

66//2277 66//1177 66//0077 66//0033 66//0055 66//0011 66//0055
55//9933

55//8800 55//9900 55//9911 55//9944
55//8833

66//0077
55//8888

66//0055 66//1111 66//0055 66//1111
55//9988 66//0044 66//0044 66//0022

55

55//55

66

66//55

77

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

9966 9977 9988 9999 11440000 11440011 11440022 11440033
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شاخص بخشی محیط کسب وکار

جدول 5- شاخص محیط کسب  وکار بر حسب بخش های عمده اقتصادی

درصد تغییرات فصل تابستان نسبت به*
تابستان 1403 بهار 1403 تابستان1402 بخش

فصل مشابه سال گذشته فصل گذشته

0/63 0/45 6/06 6/03 6/02 کشاورزی

-0/70 -0/10 5/88 5/88 5/92 صنعت
-2/32 0/64 6/00 5/96 6/14 خدمات

*: منفی بودن درصد تغییرات به معنای بهتر شدن وضعیت نسبت به دوره گذشته است.

با توجه به تقسیم رشته فعالیت ها در سه بخش عمده کشاورزی، صنعت و خدمات، فعالان اقتصادي سراسر کشور در تابستان 
1403، وضعیت محیط کسب وکار بخش صنعت و بخش کشاورزی را به ترتیب، مساعدترین و نامساعدترین محیط کسب‏وکار 

ارزیابی نموده‌اند. 
نمودار 2 - شاخص بخشی محیط کسب و کار

66//0033
55//8888 55//996666//0066

55//8888
66//0000

كشاورزي صنعت خدمات
1403بهار   1403تابستان  

نمودار 3 - شاخص بخشی محیط کسب‌وکار

55//0000

55//5500

66//0000

66//5500

77//0000

ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

9966 9977 9988 9999 11440000 11440011 11440022 11440033

كشاورزي

صنعت

خدمات
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جدول 6 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سه بخش عمده اقتصادی- تابستان 1403 

خدمات صنعت کشاورزی کل

درصد عنوان مولفه )موانع کسب وکار(
تغییرات

تابستان 
1403 بهار 1403 درصد 

تغییرات
تابستان 
1403

بهار 
1403

درصد 
تغییرات

تابستان 
1403 بهار 1403 درصد 

تغییرات
تابستان 
1403 بهار 1403

0/64 6/00 5/96 -0/10 5/88 5/88 0/45 6/06 6/03 0/29 5/96 5/94

0/16 4/18 4/17 -1/15 4/03 4/07 10/31 4/42 4/01 0/18 4/13 4/12 ارائه  در  ابتکار  و  نوآوری  از  مشتریان  استقبال  نحوه 
خدمات و محصول

-0/22 6/13 6/15 -2/79 6/18 6/36 -4/99 6/17 6/50 -1/55 6/15 6/25 توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هاي 
مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

0/44 5/45 5/43 -1/27 5/22 5/28 1/11 5/73 5/67 -0/36 5/37 5/39 اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف‌هاي  ب‏يتعهدي 
تعهدات و وعده‌هایشان 

-0/06 7/15 7/15 -3/18 7/25 7/48 -2/98 7/13 7/35 -1/38 7/19 7/29 رویه های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست ها،  بی ثباتی 
اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

-1/50 7/78 7/90 -4/30 7/65 7/99 -4/08 7/82 8/16 -2/79 7/73 7/95 اوليه  تغییرات قيمت مواد  و  بودن  غيرقابل پيش بيني 
و محصولات

-0/60 6/03 6/06 -2/54 6/17 6/33 4/73 6/62 6/32 -1/06 6/12 6/18 تأمین  بيمه  و  كار  اداره‌های  سختگيرانه  رويه‌هاي 
اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

1/67 5/27 5/18 -1/01 4/98 5/04 -5/44 4/85 5/13 0/16 5/13 5/12 تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و ب‏يرغبتي به 
خريد محصولات ايراني

0/21 6/53 6/51 -0/99 6/30 6/36 -9/43 6/02 6/64 -0/88 6/41 6/47 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي 
در بازار

-0/22 6/47 6/48 -3/61 5/91 6/13 -4/12 6/23 6/50 -1/87 6/24 6/36 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی 
یا شبه‏دولتي در بازار

-1/24 6/95 7/03 0/56 6/65 6/61 -3/02 6/47 6/68 -0/72 6/81 6/86 رویه هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

-1/78 7/66 7/80 -0/73 7/68 7/74 0/12 8/14 8/13 -1/36 7/70 7/80 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

0/48 6/25 6/22 -1/25 6/04 6/12 4/09 6/54 6/29 -0/08 6/18 6/19 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نياز براي 
فعاليت اقتصادي

2/08 5/80 5/68 -1/21 5/35 5/41 -0/66 5/61 5/64 0/47 5/60 5/58 ريلي،  )جاده‌اي،  نقل  و  حمل  زيرساخت‌هاي  ضعف 
هوايي، دريايي و بندري(

-2/15 6/17 6/30 -5/18 5/95 6/27 2/68 6/54 6/37 -3/10 6/10 6/30 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر 
متجاوزان به حقوق ديگران

-1/63 6/51 6/62 -4/01 5/89 6/13 0/89 6/28 6/23 -2/53 6/25 6/41 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي 
از رقبا در بازار

-1/08 5/17 5/23 -1/25 4/79 4/85 -0/67 5/21 5/25 -1/35 5/02 5/09 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

-0/82 6/09 6/14 -1/42 5/51 5/59 2/72 5/82 5/66 -1/00 5/86 5/92 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

-0/63 5/38 5/41 1/98 5/22 5/11 2/40 5/55 5/42 0/43 5/32 5/30 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید 
و عرضه‌ یک محصول در بازار

-0/10 6/55 6/56 -2/98 6/07 6/26 -0/57 6/86 6/90 -1/42 6/38 6/48 تعیین  در  حاكميتي  نهادهاي  غيرمنطقي  دخالت‌هاي 
قیمت‌ها در بازار

-1/19 5/98 6/06 0/54 6/19 6/16 11/20 6/59 5/92 0/27 6/10 6/09 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

2/62 5/64 5/50 3/71 5/33 5/14 -2/16 5/07 5/18 2/69 5/49 5/34 كمبود تقاضا در بازار

3/70 5/86 5/65 2/77 5/77 5/61 -6/61 5/68 6/08 2/57 5/81 5/67 كمبود فناور‌يهاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

1/77 5/96 5/85 2/01 6/43 6/31 9/59 6/20 5/66 2/57 6/16 6/01 كمبود نيروي كار ماهر

2/25 5/50 5/37 2/04 5/09 4/99 0/83 5/04 4/99 2/03 5/31 5/21 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

10/92 4/05 3/65 5/54 4/44 4/20 4/08 4/83 4/64 7/98 4/26 3/94 محدوديت‌ دسترسي به آب

30/26 5/41 4/15 28/61 6/38 4/96 9/65 5/38 4/90 28/39 5/81 4/52 گاز،  )برق،  انرژی  حامل های  به  دسترسي  محدوديت‌ 
گازوئيل و...(

1/71 6/54 6/43 -6/29 5/80 6/19 1/17 6/35 6/27 -1/48 6/24 6/33 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در 
دستگاه‌هاي اجرایی

-0/46 6/21 6/24 -3/68 6/07 6/31 3/22 6/49 6/29 -1/52 6/17 6/27 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار 
در دستگاه  هاي اجرايي 
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با بررسی اطلاعات جدول 6 مشاهده می شود که، در هر سه بخش عمده اقتصادی غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات نامساعدترین و در بخش خدمات محدودیت دسترسی به آب و در بخش های صنعت و کشاورزی نحوه 
استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول مساعدترین مولفه )مانع( در 28مؤلفه پیمایشی پرسش شده از 

فعالان اقتصادی مشارکت کننده در طرح ارزیابی شده اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی هریک از سه بخش عمده اقتصادی درقالب 
جدول 7 نشان داده شده است. 

جدول 7 - مهم ترین موانع کسب وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی به تفکیک بخش های عمده اقتصادی

5 4 3 2 1
الویت

مجموعه

دخالت هيا غيرمنطقي 
نهادهيا حكاميتي در تعیین 

قیمت ها در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 بهار
1403

کل
توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 تابستان
1403

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

دخالت هيا غيرمنطقي 
نهادهيا حكاميتي در تعیین 

قیمت ها در بازار

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 بهار
1403

رويه هيا سختگيرانه کشاورزی
اداره های اكر و بيمه تأمین 

اجتماعی براي مديريت 
نيروي انساني

دخالت هيا غيرمنطقي 
نهادهيا حكاميتي در تعیین 

قیمت ها در بازار

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

 تابستان
1403

توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 بهار
1403

صنعت

كمبود نيروي اكر ماهر رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

 تابستان
1403

وجود انحصار، امتايز اي 
هرنوع رانت به كي اي 
تعدادي از رقبا در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 بهار
1403

خدمات
دخالت هيا غيرمنطقي 

نهادهيا حكاميتي در تعیین 
قیمت ها در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین و 
مقررات و رویه های اجرایی ناظر 

بر کسب‌وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن 
و تغییرات قيمت مواد 

اوليه و محصولات

 تابستان
1403

همان طور که در جدول 7 مشاهده ميشود اولویت اول در بخش کشاورزی و صنعت دشواری تامین مالی و در بخش 
خدمات غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، اولویت دوم در بخش کشاورزی و صنعت غیرقابل 
پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات و در بخش خدمات دشواری تامین مالی از بانک ها و اولویت سوم 
در هر سه بخش بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب و کار  به عنوان مهمترین مشکلات 

کسب و کار توسط فعالان اقتصادی بیان شده است.
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شاخص استانی محیط کسب  وکار 

جدول 8 - شاخص استانی محیط کسب ‏وکار

 درصد تغییرات فصل تابستان 
نسبت به * تابستان 

1403 بهار1402 تابستان 
1402

سال 
1402

سال 
1401

سال 
1400

سال 
99

سال 
98 استان

فصل مشابه 
سال گذشته 

فصل گذشته

1/06 0/46 6/07 6/04 6/00 5/97 5/79 5/66 5/54 6/01 آذربايجان شرقي

-0/74 0/80 5/92 5/87 5/96 5/87 5/60 5/40 5/33 5/30 آذربايجان غربي

-2/73 -2/29 6/07 6/22 6/25 6/18 6/28 6/09 6/03 5/93 اردبيل

6/82 1/11 6/23 6/17 5/84 5/93 5/82 5/77 6/05 6/17 اصفهان

-13/21 -5/01 5/45 5/74 6/28 6/07 6/23 5/94 6/00 6/24 البرز

-3/83 -0/84 5/87 5/92 6/10 5/95 5/90 5/73 5/83 6/04 ايلام

-2/16 0/77 6/10 6/06 6/24 6/19 6/39 6/03 6/04 6/18 بوشهر

-2/11 -2/07 6/09 6/21 6/22 6/17 6/12 6/24 6/15 6/19 تهران

-4/15 2/53 5/97 5/82 6/23 6/19 6/10 6/16 6/21 6/35 چهارمحال وبختياري

8/44 8/59 6/64 6/12 6/13 5/98 5/79 5/89 5/77 5/83 خراسان جنوبي

-5/40 -3/51 5/90 6/12 6/24 6/21 6/04 5/61 5/90 6/02 خراسان رضوي

-4/85 2/09 5/87 5/75 6/16 6/05 5/98 5/94 6/06 6/24 خراسان شمالي

-0/07 1/74 5/77 5/68 5/78 5/73 5/95 6/01 6/07 6/09 خوزستان

-2/71 -3/00 5/60 5/78 5/76 5/77 5/84 5/56 5/34 5/56 زنجان

3/77 2/29 5/96 5/83 5/74 5/83 5/74 5/32 5/22 5/72 سمنان

-5/67 2/58 6/22 6/06 6/59 6/39 6/25 6/29 6/23 6/37 سيستان و بلوچستان

0/96 -3/88 6/16 6/41 6/10 6/08 5/72 5/60 5/80 5/92 فارس

-0/36 0/07 6/04 6/04 6/06 5/99 5/73 5/88 5/90 5/93 قزوين

8/91 0/45 5/88 5/85 5/39 5/57 6/21 6/16 5/99 6/04 قم

0/38 0/53 6/27 6/24 6/25 6/35 6/38 6/32 6/29 6/26 كردستان

-4/53 -3/95 5/78 6/02 6/06 5/91 6/33 6/36 6/24 6/04 كرمان

-2/14 4/34 6/04 5/79 6/17 5/98 5/99 6/17 6/11 6/17 کرمانشاه

6/05 2/83 6/24 6/07 5/88 5/96 5/85 5/86 5/97 5/98 كهگيلويه وبويراحمد

0/23 -0/81 6/05 6/10 6/03 5/97 6/25 6/19 6/05 6/11 گلستان

-3/83 -0/70 6/07 6/11 6/31 6/17 6/11 5/70 5/64 5/56 گيلان

-5/34 -2/48 5/87 6/02 6/20 6/09 6/07 5/94 5/94 6/13 لرستان

1/49 0/79 6/15 6/11 6/06 6/01 5/92 5/76 5/86 5/71 مازندران

-2/18 3/96 5/79 5/57 5/92 5/55 5/45 5/15 5/38 5/65 مرکزي

-3/76 -3/79 6/10 6/34 6/34 6/29 6/22 5/94 6/08 6/10 هرمزگان

0/24 3/91 5/95 5/73 5/93 5/95 5/94 5/85 5/89 6/06 همدان

-0/14 2/57 6/05 5/90 6/06 5/99 5/85 5/65 5/64 5/72 یزد

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.
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طبق جدول 8، نتایج ارزیابی طرح پایش در تابستان 1403 نشان می دهد که از منظر وضعیت مؤلفه هيا محیط کسب 
و کار، استان هيا البرز، زنجان و خوزستان دارای محیط کسب وکار مساعدتری نسبت به سایر استان ها بوده اند. قابل ذکر 
است که عدد شاخص برای حدود 45 درصد استان های کشور از عدد شاخص ملی فضای کسب  وکار کمتر بوده است که در 
نمودار 4 قابل مشاهده است. همچنین اختلاف عدد شاخص وضعیت محیط کسب وکار در بهترین و بدترین استان حداکثر 
معادل 1/19 واحد است که نشانگر عدم وجود تفاوت قابل توجه در وضعیت عدد شاخص استان ها نسبت به یکدیگر است. 

شکل 2 – نقشه موضوعی شاخص استانی محیط کسب‏وکار

دریای خزر

خلیج فارس
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نمودار 4- شاخص استانی محیط کسب و کار

آذربايجان شرقي

آذربايجان غربي

اردبيل

اصفهان

البرز

ايلام

بوشهر

تهران

چهارمحال وبختياري

خراسان جنوبي

خراسان رضوي

خراسان شمالي

خوزستان

زنجان

سمنان

سيستان و بلوچستان

فارس

قزوين

قم

كردستان

كرمان

كرمانشاه

كهگيلويه وبويراحمد

گلستان

گيلان

لرستان

مازندران

مركزي

هرمزگان

همدان

يزد

1403بهار  1403تابستان 

6/04

5/87

6/22

6/17

5/74

5/92

6/06

6/21

5/82

6/12

6/12

5/75

5/68

5/78

5/83

6/06

6/41

6/04

5/85

6/24

6/02

5/79

6/07

6/10

6/11

6/02

6/11

5/57

6/34

5/73

5/90

شاخص ملی = 6/02

6/00

5/96

6/25

5/84

6/28

6/10

6/24

6/22

6/23

6/13

6/24

6/16

5/78

5/76

5/74

6/59

6/10

6/06

5/39

6/25

6/06

6/17

5/88

6/03

6/31

6/20

6/06

5/92

6/34

5/93

6/06
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ستان 1403

شی و استان ها- تاب
ک مؤلفه های پیمای

ب و کار  به تفکی
س

ط ک
ص محی

جدول 9 - شاخ
يزد

همدان

هرمزگان

مرکزي

مازندران

لرستان

گيلان

گلستان

كهگيلويه وبويراحمد

کرمانشاه

كرمان

كردستان

قم

قزوين

فارس

سيستان و بلوچستان

سمنان

زنجان

خوزستان

خراسان شمالي

خراسان رضوي

خراسان جنوبي

چهارمحال وبختايري

تهران

بوشهر

ايلام

البرز

اصفهان

اردبيل

آذربياجان غربي

آذربياجان شرقي

کل کشور

استان

مولفه

4/00
4/10

3/69
3/33

6/29
3/30

4/64
3/61

4/47
3/58

3/94
4/27

4/67
3/78

3/83
3/29

4/40
4/03

4/14
4/24

4/39
5/83

4/02
4/27

3/84
4/45

3/34
3/79

6/43
3/27

3/56
4/13

شتریان از نوآوری و ابتکار 
نحوه استقبال م

ت و محصول
در ارائه خدما

6/41
6/02

5/86
6/20

6/32
6/00

5/98
6/13

5/50
5/69

4/20
6/60

6/57
6/52

5/89
5/77

5/67
5/49

5/25
6/00

5/95
7/00

5/43
7/05

5/59
5/76

7/68
6/36

6/25
5/90

5/94
6/15

ت 
ت‏هاي سليقه‏اي از قوانين و مقررا

برداش
ت، شهرداری، 

س
ط زی

ط مأموران محی
توس

ت و ...
ک، بهداش

گمر

4/65
5/20

4/86
5/17

5/53
5/40

5/07
6/43

6/15
4/86

5/46
5/29

4/52
5/41

5/14
4/67

5/07
5/08

5/37
5/35

5/23
7/29

5/59
6/41

4/96
5/57

4/69
5/38

5/79
5/27

4/91
5/37

ف‌هاي قرارداد و معامله به 
ب‏يتعهدي طر

شان 
ت و وعده‌های

اجرای تعهدا

7/95
7/57

7/43
6/28

6/92
7/35

7/04
5/67

6/63
6/94

6/29
6/98

7/96
7/63

7/45
6/59

6/22
6/92

6/17
6/35

7/03
6/80

6/91
7/98

6/89
6/58

8/04
7/87

6/40
6/74

7/42
7/19

ت و 
ت ها، قوانین و مقررا

بی ثباتی سیاس
ب وکار

س
رویه های اجرایی ناظر بر ک

7/67
8/01

8/21
8/33

7/52
7/89

7/68
6/31

6/92
7/79

6/75
7/39

8/20
7/95

8/50
7/09

7/93
7/59

6/58
7/25

7/07
7/67

7/45
8/09

7/59
7/60

8/14
8/10

7/17
9/13

8/05
7/73

ت 
ت قيم

ش بيني بودن و تغییرا
غيرقابل پي

ت
مواد اوليه و محصولا

6/13
6/92

5/66
6/08

6/42
5/92

6/45
6/23

6/53
5/71

4/97
5/94

6/22
6/19

5/63
5/93

6/39
5/58

5/82
6/10

6/41
7/06

6/63
6/81

6/07
6/05

5/06
6/55

6/00
5/18

5/84
6/12

رويه‌هاي سختگيرانه اداره‌های كار و بيمه 
ساني

ت نيروي ان
تأمین اجتماعی براي مديري

4/91
4/72

4/56
4/67

6/02
4/83

5/72
5/71

4/13
4/96

4/97
5/20

4/77
4/31

5/11
4/78

5/02
3/93

5/40
5/06

5/13
6/97

4/97
5/32

5/51
5/56

4/37
5/21

5/86
4/91

4/77
5/13

تمايل عمومی به خريد كالاهاي خارجي و 
ت ايراني

ب‏يرغبتي به خريد محصولا

6/47
6/34

6/20
6/31

6/17
6/23

6/41
6/03

7/00
6/29

5/69
6/70

6/51
6/39

6/54
6/20

5/60
6/74

6/17
6/00

6/13
6/90

6/90
6/56

6/96
7/19

5/78
6/53

6/36
7/48

6/65
6/41

سبتاً آزاد كالاهاي 
توليد و عرضه ن

غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/45
5/76

5/46
6/29

6/02
6/63

6/03
5/51

7/07
6/28

5/46
6/53

5/88
6/69

6/55
6/54

4/97
6/08

5/83
6/38

6/38
7/33

6/24
7/27

6/24
5/65

5/81
6/10

6/35
6/19

6/37
6/24

ت‌ها و 
ت غيرمنصفانه شرك

وجود رقاب
ت دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

سا
مؤس

7/31
6/88

7/63
6/64

7/14
6/46

6/65
6/26

6/06
7/38

5/86
7/08

7/00
7/05

7/04
7/17

6/23
6/02

6/08
5/53

6/47
6/71

6/26
7/54

7/01
6/51

5/72
7/00

7/51
6/44

7/12
6/81

ت
ت ماليا

رویه هاي ناعادلانه مميزي و درياف

8/08
7/95

8/59
7/10

7/87
7/26

7/45
7/20

7/76
8/85

6/75
7/70

8/24
7/72

8/25
7/58

8/17
8/02

6/85
7/48

6/87
7/71

7/71
7/99

7/63
7/69

5/77
7/91

8/48
9/04

8/42
7/70

‌كها 
دشواري تأمين مالي از بان

6/30
6/59

6/55
5/00

6/28
7/29

6/12
6/08

6/20
6/04

5/59
6/22

5/55
6/26

6/33
6/35

5/79
5/43

5/84
6/38

5/92
6/77

6/20
6/83

6/70
5/42

5/31
6/16

6/31
7/12

5/99
6/18

ت مورد 
ف نبودن آمار و اطلاعا

فقدان یا شفا
ت اقتصادي

نياز براي فعالي

5/76
4/54

6/23
5/13

6/25
6/04

5/72
5/55

6/36
5/29

5/56
7/06

4/44
4/94

5/30
5/82

5/30
5/59

5/32
4/67

5/02
7/31

6/11
5/50

5/67
5/89

4/30
5/52

6/52
7/24

6/10
5/60

ت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، 
ف زيرساخ

ضع
ريلي، هوايي، دريايي و بندري(

6/32
5/42

7/34
6/27

6/33
7/14

6/30
6/25

6/27
5/45

5/12
6/83

5/19
6/61

6/34
5/63

6/33
7/00

5/12
6/00

6/03
6/70

5/70
6/58

5/93
5/41

4/86
6/14

7/56
6/37

6/27
6/10

ت و 
ف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایا

ضع
پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران



پایش ملی محیط کسب و کار ایران- تابستان پایش ملی محیط کسب و کار ایران- تابستان 14031403   2525
ستان 1403

شی و استان ها- تاب
ک مؤلفه های پیمای

ب و کار  به تفکی
س

ط ک
ص محی

جدول 9 - شاخ

يزد

همدان

هرمزگان

مرکزي

مازندران

لرستان

گيلان

گلستان

كهگيلويه وبويراحمد

کرمانشاه

كرمان

كردستان

قم

قزوين

فارس

سيستان و بلوچستان

سمنان

زنجان

خوزستان

خراسان شمالي

خراسان رضوي

خراسان جنوبي

چهارمحال وبختايري

تهران

بوشهر

ايلام

البرز

اصفهان

اردبيل

آذربياجان غربي

آذربياجان شرقي

کل کشور

استان

مولفه

6/03
5/21

5/82
6/11

5/85
5/44

6/70
5/61

8/00
6/84

5/84
6/70

5/00
6/72

6/35
6/95

5/62
6/09

5/51
6/00

6/20
6/63

6/19
7/33

6/24
5/92

5/82
6/43

6/80
6/22

6/13
6/25

كي يا 
ت به 

وجود انحصار، امتياز يا هرنوع ران
تعدادي از رقبا در بازار

4/29
4/53

4/85
4/83

5/66
5/74

5/68
5/64

5/64
4/76

4/37
5/69

5/68
4/11

4/96
5/37

4/93
5/00

5/05
4/57

4/84
6/52

4/39
5/54

5/64
5/39

3/36
4/71

5/90
5/21

5/01
5/02

شكل در رساندن 
ف نظام توزيع و م

ضع
محصول به بازار

6/18
5/31

5/46
5/98

6/04
6/00

6/48
5/92

5/62
5/15

5/22
5/39

5/60
6/02

6/06
6/05

6/26
5/65

5/81
5/94

5/86
6/79

6/50
6/39

6/29
6/39

4/97
5/40

6/29
5/10

6/66
5/86

ت قاچاق در بازار 
عرضه کالاها و محصولا

ایران

4/60
5/62

6/05
5/37

5/79
5/62

5/31
5/97

4/79
4/84

4/58
5/96

4/70
4/76

5/48
5/62

5/40
5/05

5/30
5/93

4/88
6/28

5/57
5/62

5/82
5/53

3/52
5/27

6/24
5/14

5/91
5/32

ب میان عوامل تأمین‌ 
فقدان ارتباط مناس

ک محصول در 
مواد اولیه، تولید و عرضه‌ ی

بازار

6/69
6/08

6/75
6/60

6/63
5/83

6/37
5/97

6/36
6/34

5/81
7/24

6/86
6/58

5/97
6/45

6/24
5/26

5/54
6/94

5/88
7/22

6/41
7/23

6/54
6/03

7/55
6/33

6/08
4/94

6/09
6/38

ت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در 
دخال

ت‌ها در بازار
تعیین قیم

6/49
6/19

4/81
6/08

6/39
6/31

6/68
6/48

6/13
5/98

5/78
5/68

4/33
6/55

6/07
4/96

6/40
5/04

5/63
5/40

6/07
7/33

6/35
6/50

6/28
5/61

6/38
6/51

6/37
4/75

6/73
6/10

گ کار در 
ف فرهن

كارگريزي عمومي و ضع
جامعه

5/53
5/25

4/76
5/49

5/68
5/52

6/03
5/88

6/53
5/33

5/59
5/65

5/48
5/78

5/30
5/38

5/63
4/63

5/26
6/10

5/78
7/06

5/15
5/96

5/27
5/57

4/23
5/52

5/82
5/25

5/46
5/49

كمبود تقاضا در بازار

6/20
6/38

5/25
5/95

6/06
5/44

5/77
5/92

6/24
5/86

5/62
6/60

4/41
6/08

5/75
5/69

6/67
5/78

5/67
5/95

5/77
7/39

6/13
6/00

6/23
5/28

4/85
5/98

6/00
5/04

5/57
5/81

ت مورد 
كمبود فناور‌يهاي نوین و تجهیزا

نياز 

7/21
6/28

5/34
5/74

6/27
4/89

6/03
6/06

6/47
6/63

6/04
5/47

6/98
6/19

6/37
5/92

7/06
5/49

5/27
6/71

5/19
6/26

7/46
6/12

6/45
5/79

6/77
6/90

5/38
4/71

6/69
6/16

كمبود نيروي كار ماهر

5/05
5/14

4/60
5/03

4/76
5/54

6/21
6/15

6/71
5/37

5/06
5/47

3/09
6/27

6/08
6/48

5/26
4/33

5/19
5/68

5/34
6/29

5/76
5/74

6/02
4/88

3/56
5/48

4/35
4/47

6/04
5/31

ت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن 
محدودي

ت
همراه و اينترن

4/36
4/23

4/19
3/98

3/39
4/23

4/02
5/76

4/93
4/18

4/06
4/79

2/57
4/15

4/56
5/24

5/16
4/33

3/90
3/95

4/94
5/44

4/59
4/23

4/80
3/58

3/93
4/97

2/78
2/92

3/81
4/26

ب
ت‌ دسترسي به آ

محدودي

6/45
5/61

4/70
6/22

6/03
5/52

6/11
5/56

5/80
4/59

5/08
6/57

7/28
6/90

5/83
6/00

6/70
6/06

4/52
4/90

5/13
5/57

4/80
5/20

5/18
5/26

7/79
7/05

3/06
5/27

5/81
5/81

ت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی 
محدودي

)برق، گاز، گازوئيل و...(

6/26
5/95

6/83
5/50

6/66
5/68

6/76
6/81

6/00
6/65

5/82
7/00

6/02
6/14

6/05
6/47

5/53
6/36

6/00
6/67

6/26
7/03

6/27
7/26

6/28
6/11

4/80
6/19

7/06
5/02

5/58
6/24

ت 
ساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعی

ف
اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

6/16
5/92

6/53
5/56

6/74
5/19

6/34
5/68

5/88
6/19

6/06
7/55

6/56
6/49

6/10
6/13

5/69
5/72

5/92
6/11

6/05
7/03

5/22
6/96

6/20
5/38

5/12
6/37

6/02
5/74

5/86
6/17

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای 
ب وکار در دستگاه  هاي اجرايي 

س
ک

)ادامه (
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شاخص محیط کسب  وکار بر اساس رشته فعاليت اقتصادی

جدول 10 - شاخص محیط کسب‏وکار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

درصد تغییرات * تابستان 1403 بهار 1403 رشته فعالیت

0/47 5/97 5/95 عمده فروشی و خرده فروشی، تعمیر وسایل و ... )صادرات و واردات(

-0/02 5/86 5/86 تولید صنعتی )ساخت(

-5/20 5/65 5/96 آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه

-0/59 5/64 5/68 حمل و نقل و انبارداری

-3/06 6/10 6/30 اطلاعات و ارتباطات

4/24 6/33 6/07 فعالیت حرفه‌ای، علمی و فنی

0/45 6/06 6/03 کشاورزی، جنگل‌داری و ماهی‌گیری

14/23 6/34 5/55 آموزش

-0/74 6/18 6/23  اداری و خدمات پشتیبانی

-7/14 5/73 6/17 هنر، سرگرمی و تفریح

-0/07 6/22 6/22  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا

2/74 5/87 5/72  مالی و بیمه

-2/14 5/95 6/08 استخراج معدن 

0/91 6/13 6/07 ساختمان 

3/39 6/49 6/27  سلامت انسان و مددکاري اجتماعي 

-8/83 6/05 6/63  املاک و مستغلات

0/78 6/22 6/18 سایر فعالیت‌های خدماتی 

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

با توجه به جدول 10، در تابستان 1403، رشته فعالیت های: 1-  سلامت انسان و مددکاري اجتماعي ، 2-آموزش و 
3- فعالیت حرفه ای، علمی و فنی به ترتیب دارای نامساعدترین محیط کسب وکار و رشته فعالیت های 1- حمل و نقل و 
انبارداری، 2- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه و 3- هنر، سرگرمی و تفریح به ترتیب 
مساعدترین محیط برای کسب وکار نسبت به سایر رشته فعالیت های اقتصادی ارزیابی شده اند. لازم به ذکر است که از 21 
رشته فعالیت عمده اقتصادی، 4 رشته فعالیت به دلیل قرارگرفتن در بخش عمومی و خانواری از چارچوب آمارگیری طرح 
حذف شده اند. منظور از سایر فعالیت های خدماتی، فعالیت های سازمان های دارای عضو، تعمیر رایانه و کالاهای شخصی و 

خانگی و سایر فعالیت های خدماتی شخصی است.
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نمودار 5 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

در جدول 11 مولفه های پیمایشی به تفکیک رشته فعالیت های اقتصادی قابل مشاهده است. با استفاده از این جدول 
می توان تحلیل های مختلف در مورد وضعیت هر یک از مولفه ها در رشته فعالیت های اقتصادی ارائه نمود.
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جدول 11 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و رشته فعالیت اقتصادی-تابستان 1403

تی
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مولفه

4/58 5/64 3/64 4/72 4/74 4/00 3/67 3/82 4/88 3/72 4/42 4/21 4/95 4/02 3/22 3/96 4/13 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

5/97 6/54 6/38 6/32 6/16 6/73 7/00 3/29 6/20 6/06 6/17 6/45 6/13 6/06 6/74 6/15 6/11 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هيا 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/67 4/93 6/13 6/06 5/38 5/53 5/83 6/36 5/28 5/94 5/73 5/73 5/23 5/25 4/00 5/16 5/43 ب‏يتعهدي طرف‌هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

6/82 7/21 8/39 6/93 6/70 7/68 5/57 6/33 6/91 6/89 7/13 7/69 7/02 6/66 7/05 7/30 7/15 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار

7/38 9/42 7/50 8/07 7/26 7/80 8/50 7/09 7/29 8/31 7/82 8/20 7/24 6/67 7/56 7/62 7/84 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/79 6/42 6/00 6/38 6/59 4/56 7/00 5/40 6/14 6/42 6/62 6/86 6/46 5/66 7/82 6/11 5/95 رويه‌هيا سختگيرانه اداره‌های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت 
نيروي انساني

5/90 3/00 5/18 5/09 5/32 6/08 5/00 5/50 4/94 5/50 4/85 4/96 5/41 5/05 5/64 4/96 5/28 تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و ب‏يرغبتي به خريد محصولات 
ايراني

7/07 7/80 6/91 6/46 5/90 5/15 7/00 5/78 5/82 6/62 6/02 6/72 6/63 5/58 5/43 6/31 6/57 توليد و عرضه نسبتًا آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

7/19 4/33 7/46 6/74 6/70 7/06 8/50 7/30 6/24 6/88 6/23 7/00 6/50 6/13 5/47 5/82 6/40 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/95 8/25 7/06 7/01 6/44 6/84 7/00 6/92 6/95 6/00 6/47 7/14 7/04 6/61 6/89 6/62 6/95 رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت

7/89 8/80 7/24 7/35 7/32 7/72 7/71 6/67 7/62 7/89 8/14 7/54 7/52 6/95 8/53 7/71 7/72 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/32 6/20 6/50 6/27 5/38 5/13 6/60 5/20 6/58 6/47 6/54 6/67 6/21 5/73 5/87 6/04 6/27 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

6/68 5/11 6/00 5/96 5/92 6/47 6/17 4/71 6/63 6/57 5/61 5/71 6/03 6/22 6/44 5/26 5/72 ضعف زيرساخت‌هيا حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

6/72 6/50 6/65 6/48 6/25 7/50 5/60 3/63 6/00 6/67 6/54 6/36 6/35 6/09 6/93 5/87 6/12 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق 
ديگران

7/21 6/10 7/60 6/24 6/04 8/21 6/33 5/60 6/95 7/06 6/28 6/94 6/61 5/94 5/93 5/84 6/45 وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

5/89 4/17 5/00 5/38 5/21 3/85 6/60 7/00 6/33 5/71 5/21 5/34 5/48 4/78 4/93 4/73 5/13 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

6/54 5/00 6/83 5/58 5/94 5/25 5/67 6/67 6/20 6/62 5/82 6/41 6/26 4/97 5/50 5/50 6/11 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/87 4/71 5/64 5/16 6/04 4/08 4/40 5/38 6/20 6/53 5/55 5/53 5/37 4/93 4/93 5/20 5/37 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک 
محصول در بازار

6/09 6/50 7/82 6/62 6/17 6/85 5/80 5/70 6/95 7/56 6/86 6/90 6/25 5/66 4/93 6/04 6/58 دخالت‌هيا غيرمنطقي نهادهيا حكاميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

5/73 5/14 6/06 6/56 5/46 6/00 4/67 5/80 6/14 7/00 6/59 6/92 6/18 5/30 6/59 6/17 5/95 اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

6/32 7/00 5/00 5/60 6/33 4/71 6/14 5/55 5/11 5/53 5/07 5/56 4/91 5/26 4/65 5/29 5/69 كمبود تقاضا در بازار

6/39 6/83 6/29 5/36 6/65 6/25 6/83 4/55 6/39 5/65 5/68 5/99 5/50 5/55 4/89 5/80 5/85 كمبود فناور‌يهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

5/76 4/07 5/65 5/94 6/44 5/88 6/83 5/09 5/82 6/39 6/20 7/04 6/85 5/34 6/44 6/48 5/91 كمبود نيروي اكر ماهر

6/97 4/85 5/60 5/51 4/15 5/11 6/86 6/25 5/80 6/39 5/04 5/30 6/12 4/83 4/22 5/10 5/46 محدوديت‌هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

5/09 4/23 2/73 4/93 5/73 3/47 6/83 4/40 3/88 4/67 4/83 3/59 3/64 4/44 4/06 4/36 4/02 محدوديت‌ دسترسي به آب

5/29 5/36 5/67 5/93 5/52 4/93 6/67 5/80 5/63 6/12 5/38 5/42 5/38 5/33 5/33 6/47 5/40 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/82 6/57 6/75 6/54 5/74 6/88 6/80 7/50 6/81 7/20 6/35 6/64 6/61 6/09 5/94 5/73 6/52 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هيا اجرایی

6/08 6/77 7/47 6/40 6/15 6/88 6/00 5/18 6/67 7/44 6/49 6/98 6/17 5/83 6/53 6/03 6/14 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هيا اجرايي
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شاخص محیط کسب  وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و اتاق ها 

جدول 12 - شاخص محیط کسب‌وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سه اتاق- تابستان 1403

اتاق اصناف اتاق تعاون اتاق بازرگانی کل

درصد عنوان مولفه )موانع کسب وکار(
تغییرات

تابستان 
1403

بهار 
1403

درصد 
تغییرات

تابستان 
1403

بهار 
1403

درصد 
تغییرات

تابستان 
1403

بهار 
1403

درصد 
تغییرات

تابستان 
1403

بهار 
1403

-1/62 5/79 5/88 4/00 6/08 5/85 0/00 5/97 5/97 0/29 5/96 5/94

-2/73 3/95 4/06 7/05 4/28 4/00 -0/52 4/15 4/17 0/18 4/13 4/12 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

-6/24 5/08 5/42 3/30 6/35 6/14 -1/73 6/36 6/47 -1/55 6/15 6/25 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانين  از  سليقه‏اي  برداشت‏هاي 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

-3/71 5/34 5/55 6/88 5/57 5/21 -0/91 5/34 5/39 -0/36 5/37 5/39 و  تعهدات  اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف‌هاي  ب‏يتعهدي 
وعده‌هایشان 

-7/92 6/14 6/67 7/08 7/24 6/76 -1/86 7/41 7/55 -1/38 7/19 7/29 بر  ناظر  اجرایی  رویه های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست ها،  بی ثباتی 
کسب وکار

-6/16 7/40 7/89 2/67 8/07 7/86 -3/06 7/74 7/99 -2/79 7/73 7/95 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

-5/75 5/83 6/19 4/48 6/51 6/23 -1/12 6/10 6/17 -1/06 6/12 6/18 براي  اجتماعی  تأمین  بيمه  و  كار  اداره‌های  سختگيرانه  رويه‌هاي 
مديريت نيروي انساني

8/40 5/15 4/75 1/00 5/00 4/95 -2/09 5/15 5/26 0/16 5/13 5/12 خريد  به  ب‏يرغبتي  و  خارجي  كالاهاي  خريد  به  عمومی  تمايل 
محصولات ايراني

-0/01 6/81 6/81 1/00 6/68 6/61 -1/12 6/27 6/35 -0/88 6/41 6/47 توليد و عرضه نسبتاً آزاد كالاهاي غيراستاندارد و تقلبي در بازار

-2/49 6/21 6/37 4/33 6/81 6/53 -2/87 6/14 6/32 -1/87 6/24 6/36 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي 
در بازار

-9/58 6/49 7/18 1/93 7/07 6/94 1/38 6/84 6/74 -0/72 6/81 6/86 رویه هاي ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات

-2/82 7/76 7/99 2/80 8/36 8/14 -1/75 7/55 7/69 -1/36 7/70 7/80 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

-2/02 6/17 6/30 3/11 6/23 6/04 -0/21 6/18 6/19 -0/08 6/18 6/19 فعاليت  براي  نياز  مورد  اطلاعات  و  آمار  نبودن  شفاف  یا  فقدان 
اقتصادي

1/47 5/57 5/49 0/26 5/65 5/63 0/29 5/60 5/59 0/47 5/60 5/58 ضعف زيرساخت‌هاي حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريايي و 
بندري(

-8/21 6/13 6/68 1/24 6/23 6/15 -2/48 6/07 6/23 -3/10 6/10 6/30 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به 
حقوق ديگران

-4/34 6/06 6/34 2/39 6/53 6/37 -3/13 6/24 6/44 -2/53 6/25 6/41 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به كي يا تعدادي از رقبا در بازار

-1/72 5/32 5/41 2/93 5/46 5/30 -1/68 4/88 4/96 -1/35 5/02 5/09 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

-0/95 6/33 6/39 2/04 6/45 6/32 -1/24 5/66 5/73 -1/00 5/86 5/92 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

3/81 5/74 5/53 3/73 5/56 5/36 -0/64 5/19 5/23 0/43 5/32 5/30 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ 
یک محصول در بازار

-5/84 6/14 6/52 2/87 6/71 6/52 -1/16 6/38 6/46 -1/42 6/38 6/48 دخالت‌هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

-4/05 5/97 6/22 -0/19 6/23 6/24 1/39 6/10 6/02 0/27 6/10 6/09 كارگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

2/64 6/27 6/11 -1/19 5/56 5/63 4/22 5/28 5/06 2/69 5/49 5/34 كمبود تقاضا در بازار

4/20 6/21 5/96 -2/86 5/66 5/82 3/59 5/76 5/56 2/57 5/81 5/67 كمبود فناور‌يهاي نوین و تجهیزات مورد نياز 

1/38 6/08 6/00 3/10 5/67 5/50 2/67 6/28 6/12 2/57 6/16 6/01 كمبود نيروي كار ماهر

7/38 5/87 5/47 8/83 5/35 4/92 -0/47 5/16 5/19 2/03 5/31 5/21 محدوديت‌هاي دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

4/21 4/14 3/97 8/95 4/04 3/71 8/75 4/33 3/99 7/98 4/26 3/94 محدوديت‌ دسترسي به آب

36/64 4/99 3/65 13/83 4/90 4/31 28/47 6/20 4/83 28/39 5/81 4/52 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

-4/13 6/58 6/87 4/82 6/43 6/13 -1/67 6/13 6/24 -1/48 6/24 6/33 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هاي اجرایی

-4/42 5/15 5/38 4/30 6/36 6/09 -2/42 6/39 6/54 -1/52 6/17 6/27 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‏هاي 
اجرايي 
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در تابستان 1403، فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، سه مؤلفه: 1- غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات 
قيمت مواد اوليه و محصولات، 2- دشواري تأمين مالي از بانك ها ، 3-بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و 
رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار را نامناسب ترین مؤلفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها ارزیابی 

نموده اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هریک از سه اتاق بازرگانی، تعاون 
و اصناف ایران نیز درقالب جدول 13 نشان داده شده است.

جدول 13 - مهم ترین موانع کسب‏وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هر یک از سه اتاق

5 4 3 2 1       

دخالت هيا غيرمنطقي 
نهادهيا حكاميتي در تعیین 

قیمت ها در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1403

کل
توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

تابستان 
1403

موانع در فرایندهای اداری و 
اخذ مجوزهای کسب وکار در 

دستگاه هيا اجرايي 

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات
بهار 1403

اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و 
موانع در فرایندهای اداری و کشاورزی ایران

اخذ مجوزهای کسب وکار در 
دستگاه هيا اجرايي 

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

تابستان 
1403

توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها  بهار 1403

اتاق تعاون ایران
وجود رقابت غيرمنصفانه 

شركت ها و مؤسسات دولتی 
یا شبه دولتي در بازار

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

بی ثباتی سیاست ها، قوانین 
و مقررات و رویه های اجرایی 

ناظر بر کسب وکار

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

تابستان 
1403

توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه هيا اجرایی

رویه هيا ناعادلانه مميزي و 
درايفت مالايت

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها  بهار 1403

اتاق اصناف ایران
رویه هيا ناعادلانه مميزي و 

درايفت مالايت

فساد و سوءاستفاده افراد از 
مقام و موقعیت اداری در 

دستگاه هيا اجرایی

توليد و عرضه نسبتًاً آزاد 
اكلاهيا غيراستاندارد و 

تقلبي در بازار

غيرقابل پيش بيني بودن و 
تغییرات قيمت مواد اوليه و 

محصولات

دشواري تأمين مالي از 
بانكها 

تابستان 
1403

اولویت اول در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران غیرقابل پیش بینی بودن وتغییرات قیمت مواد اولیه و 
محصولات، در اتاق تعاون و اصناف ایران دشواري تأمين مالي از بانك ها عنوان شده است.

اولویت دوم در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، دشواري تأمين مالي از بانك ها و در اتاق تعاون و اصناف 
ایران غیرقابل پیش بینی بودن وتغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، عنوان شده است

اولویت سوم در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و اتاق تعاون ایران بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات 
و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار و در اتاق اصناف ایران تولید و عرضه نسبتًاً آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در 

بازار، عنوان شده است.

مجموعه
الویت
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شاخص ملی محیط کسب  وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین 

جدول 14 - شاخص ملی محیط کسب‏وکار بر اساس نماگرهای مدل کارآفرینی شین

شاخص کل شاخص محیط شاخص نماگر

نماگر محیط 
 درصد تغییرات فصل 
تابستان نسبت به * میانگین

درصد 
تغییرات

میانگین میانگین

فصل مشابه 
سال گذشته فصل گذشته تابستان 

1403
 بهار

1403
تابستان 

1402
تابستان 

1403 بهار 1403 تابستان 
1403 بهار 1403

-1/06 -0/87 6/21 6/26 6/28

-2/31 5/85 5/99

5/79 6/25 محیط سیاسی امنیتی

نهادی

5/76 5/68 محیط علمی آموزشی

5/99 5/98 محیط فرهنگی

5/92 6/05 محیط فناوری و نوآوری

5/63 5/60 محیط قانونی و حقوقی

6/15 6/43 ساختار و عملکرد دولت

0/73 6/65 6/60

6/50 6/53 محیط اقتصاد کلان

اقتصادی

8/30 8/36 محیط مالی

6/05 5/82
محیط جغرافیایی-

زیرساخت‌ها و ظرفیت‌های 
اقلیمی

6/06 6/09 ساختار تولید - انحصار، 
خوشه‌ها و مواد اولیه

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است. 

بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب  وکار ایران در تابستان 1403، عدد 6/21 )عدد 10 
بدترین ارزیابی است( را نشان می دهد به طوري که میانگین ارزیابی محیط نهادي )شامل محیط سیاسی، محیط آموزشی 
و علمی، محیط فرهنگی، محیط فناوري و نوآوري، محیط حقوقی و ساختار دولت( عدد 5/85 و میانگین ارزیابی محیط 
اقتصادي )شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، محیط جغرافیایی و ساختار تولید( عدد 6/65 است. نگاه اجمالی نشان 
می دهد محیط حقوقی و قانونی با عدد 5/63 و محیط مالی با عدد 8/30 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط ها 

بر اساس نظریه عمومی کارآفرینی شین بوده اند.

با توجه به جدول 14، شاخص ملی کارآفرینی شین نسبت به فصل بهار 1403، دارای درصد تغییرات 0/87 است که به 
معنی اندکی مساعدتر شدن در شرایط کارآفرینی در فصل تابستان 1403 نسبت به فصل بهار 1403 بوده است. همچنین 
تغییرات نسبت به فصل مشابه سال قبل )1/06%( نشان می‌دهد شرایط کارآفرینی مساعدتر شده است. لازم به ذکر است 
شاخص شین به دلیل استفاده از ضرائب اهمیت برای هر یک از نماگرها و محیط های تشکیل دهنده محیط کسب و کار، از 

دقت بیشتری نسبت به شاخص ملی برخوردار است.
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نمودار 6 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس مدل کارآفرینی شین

نمودار 7 - روند شاخص ملی محیط کسب‌وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین
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شاخص محیط کسب و کار بر اساس تعداد کارکنان بنگاه‌های اقتصادی 

جدول 15 - شاخص محیط کسب‏وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و تعداد کارکنان بنگاه

تعداد کارکن )نفر(

بیشتر از 200عنوان مولفه )موانع کسب وکار(  101-200  50-100 11-49 6-10 کمتر از 5 

6/05 5/81 5/96 6/04 6/08 5/85

3/65 3/34 3/85 4/08 4/52 4/16 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/84 6/26 6/73 6/40 6/27 5/72 برداشت‏هيا سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/17 5/39 5/34 5/51 5/48 5/24 ب‏يتعهدي طرف‌هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/66 7/16 7/64 7/53 7/21 6/80 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

8/15 7/41 7/66 7/77 7/81 7/67 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/82 6/72 6/45 6/41 5/96 5/78 رويه‌هيا سختگيرانه اداره‌های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

4/68 4/74 4/99 5/16 5/23 5/17 تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و ب‏يرغبتي به خريد محصولات ايراني

6/40 5/85 6/17 6/59 6/38 6/41 توليد و عرضه نسبتًا آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/16 5/87 5/94 6/27 6/29 6/30 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/91 6/78 6/86 6/80 6/82 6/78 رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت

7/71 7/41 7/58 7/69 7/85 7/68 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

5/99 6/07 6/25 6/13 6/37 6/15 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

5/90 5/06 5/45 5/54 5/48 5/79 ضعف زيرساخت‌هيا حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

6/14 6/08 5/90 6/03 6/35 6/07 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

5/82 5/65 6/04 6/20 6/44 6/35 وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

4/34 4/20 4/73 4/87 5/25 5/22 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/63 4/78 5/36 5/87 5/92 6/04 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/43 4/71 5/02 5/27 5/50 5/40 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

6/09 6/55 6/38 6/34 6/49 6/37 دخالت‌هيا غيرمنطقي نهادهيا حكاميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/02 6/03 6/34 6/49 6/05 5/80 اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/00 4/87 4/90 5/46 5/70 5/63 كمبود تقاضا در بازار

6/14 5/73 5/76 5/83 5/86 5/77 كمبود فناور‌يهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

6/59 6/52 6/90 6/46 6/13 5/73 كمبود نيروي اكر ماهر

5/09 4/90 4/76 5/26 5/32 5/52 محدوديت‌هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

4/35 4/46 4/58 4/41 4/19 4/07 محدوديت‌ دسترسي به آب

6/79 6/28 6/88 6/41 5/67 5/08 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

5/82 6/16 5/80 5/95 6/53 6/44 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هيا اجرایی

6/44 6/50 6/50 6/19 6/49 5/88 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  هيا اجرايي 
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شاخص محیط کسب  وکار بر اساس سابقه فعالیت بنگاه های اقتصادی

جدول 16 - شاخص محیط کسب‏وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سابقه فعالیت اقتصادی

 سابقه فعالیت اقتصادی )سال(

بیشتر از 16 عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 11 تا 15 6 تا 10 3 تا 5 کمتر از 2

5/90 6/13 5/97 5/93 5/59

4/10 4/21 4/19 4/07 3/87 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/16 6/23 6/20 6/09 5/37 برداشت‏هيا سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/35 5/69 5/37 5/17 5/13 ب‏يتعهدي طرف‌هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 

7/20 7/28 7/11 7/18 7/20 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

7/72 7/72 7/66 7/91 7/22 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/21 6/28 6/16 5/85 4/89 رويه‌هيا سختگيرانه اداره‌های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

4/98 5/33 5/26 5/09 4/80 تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و ب‏يرغبتي به خريد محصولات ايراني

6/48 6/54 6/44 6/18 5/88 توليد و عرضه نسبتًا آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/26 6/53 6/17 6/08 5/84 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتي در بازار

6/78 7/02 6/75 6/83 6/18 رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت

7/61 7/80 7/72 7/78 7/38 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/06 6/47 6/22 6/18 5/65 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

5/52 5/63 5/54 5/85 5/48 ضعف زيرساخت‌هيا حمل و نقل )جاده‌اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

6/04 6/30 5/98 6/21 6/26 ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/07 6/46 6/23 6/42 6/57 وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

4/89 5/34 5/01 5/01 4/94 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/84 6/05 5/93 5/59 6/04 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/27 5/70 5/22 5/29 4/78 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین‌ مواد اولیه، تولید و عرضه‌ یک محصول در بازار

6/34 6/58 6/28 6/47 6/24 دخالت‌هيا غيرمنطقي نهادهيا حكاميتي در تعیین قیمت‌ها در بازار

6/21 6/28 6/20 5/59 5/92 اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/47 5/58 5/63 5/24 5/29 كمبود تقاضا در بازار

5/81 6/01 5/76 5/72 5/86 كمبود فناور‌يهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

6/25 6/39 6/19 5/75 5/90 كمبود نيروي اكر ماهر

5/14 5/57 5/33 5/38 5/50 محدوديت‌هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

4/23 4/33 4/34 4/15 3/77 محدوديت‌ دسترسي به آب

5/80 5/90 5/88 5/69 5/12 محدوديت‌ دسترسي به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/02 6/55 6/19 6/46 6/10 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌هيا اجرایی

5/93 6/33 6/29 6/44 5/38 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  هيا اجرايي 
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در جدول 15 مولفه های پیمایشی به تفکیک تعداد کارکنان قابل مشاهده است. عدد شاخص محیط کسب و کاردر 
بنگاه هایی که101 تا 200 کارکن دارند 5/81 محاسبه شده است که نشان دهنده وضعیت کسب و کار بهتر در این بنگاه ها 
نسبت به سایر بنگاه های اقتصادی است و عدد شاخص محیط کسب و کار در بنگاه ها با 6 تا 10 کارکن، 6/08 محاسبه شده 

است که این بنگاه ها دارای وضعیت بدتری در محیط کسب و کار نسبت به سایر بنگاه ها ارزیابی شده اند.

همچنین بر اساس جدول شماره 16 در بنگاه هایی که فعالیت اقتصادی آنها بین 11 تا 15 سال است، نامساعدترین 
محیط کسب و کار نسبت به سایر بنگاه ها با میانگین 6/13 اعلام شده و بنگاه های اقتصادی کمتر از 2 سال سابقه فعالیت 

اقتصادی هم، دارای مساعدترین وضعیت )5/59( محیط کسب و کار هستند.

شاخص محیط کسب و کار بر اساس شرکت‌های دانش بنیان

به جدول، پنج مشکل  با توجه  ارائه شده است.  بنیان  درجدول 17، موانع و مشکلات کسب و کار شرکت های دانش 
اولویت دار شرکت های دانش بنیان غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات، بی ثباتی سیاست ها، 
قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار، دشواري تأمين مالي از بانكها، كمبود نيروي اكر ماهر، محدوديت‌ 
دسترسي به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...( هستند. با این حال مشاهده ارقام جدول نشان می دهد که برخی 

مشکلات این شرکت ها در مقایسه با سایر واحدهای اقتصادی کشور حادتر است.

شاخص محیط کسب  وکار بر اساس ظرفیت فعالیت بنگاه های اقتصادی

در جدول 18، مشکلات کسب و کار به تفکیک درصد ظرفیت فعالیت قابل مشاهده است. بر اساس نتایج بدست آمده 
بنگاه  های اقتصادی مشارکت کننده در طرح )2763 بنگاه( به طور متوسط با 41/95 درصد ظرفیت اسمی خود فعالیت 

داشته اند. 
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جدول 17 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار شرکت‌های دانش بنیان

کل کشور دانش بنیان عنوان مولفه )موانع کسب وکار(

4/13 4/03 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

6/15 6/43 برداشت هيا سليقهيا از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/37 5/54 بيتعهدي طرف هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان 

7/19 7/47 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

7/73 7/79 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/12 6/34 رويه هيا سختگيرانه اداره های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

5/13 5/18 تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و بيرغبتي به خريد محصولات ايراني

6/41 6/48 توليد و عرضه نسبتًاً آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/24 6/18 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت ها و مؤسسات دولتی یا شبه  دولتي در بازار

6/81 6/33 رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت

7/70 7/26 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/18 6/30 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

5/60 5/28 ضعف زيرساخت هيا حمل و نقل )جاده اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

6/10 5/97 ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/25 6/19 وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

5/02 4/69 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/86 5/34 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/32 5/19 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بازار

6/38 6/32 دخالت هيا غيرمنطقي نهادهيا حكاميتي در تعیین قیمت ها در بازار

6/10 6/57 اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/49 4/87 كمبود تقاضا در بازار

5/81 5/48 كمبود فناوريهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

6/16 6/99 كمبود نيروي اكر ماهر

5/31 4/97 محدوديت هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

4/26 4/09 محدوديت‌ دسترسي به آب

5/81 6/65 محدوديت  دسترسي به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/24 5/77 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه هيا اجرایی

6/17 6/53 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  هيا اجرايي 
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جدول 18 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار به تفکیک ظرفیت تولید بنگاه های اقتصادی

 ظرفیت تولید بنگاه اقتصادی )درصد(

بیشتر از 70عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 50 تا 70 30 تا 50  کمتر از 30

5/83 5/86 6/08 6/18

4/03 4/16 4/25 4/14 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

5/93 5/83 6/44 6/63 برداشت هيا سليقه‏اي از قوانين و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/33 5/28 5/45 5/48 بيتعهدي طرف هيا قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان 

6/88 6/97 7/42 7/75 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

7/51 7/70 7/94 7/92 غيرقابل پيش بيني بودن و تغییرات قيمت مواد اوليه و محصولات

6/00 6/04 6/30 6/20 رويه‌هيا سختگيرانه اداره‌های اكر و بيمه تأمین اجتماعی براي مديريت نيروي انساني

4/97 5/23 5/28 5/13 تميال عمومی به خريد اكلاهيا خارجي و ب‏يرغبتي به خريد محصولات ايراني

6/19 6/46 6/45 6/68 توليد و عرضه نسبتًاً آزاد اكلاهيا غيراستاندارد و تقلبي در بازار

6/04 5/96 6/46 6/68 وجود رقابت غيرمنصفانه شركت ها و مؤسسات دولتی یا شبه  دولتي در بازار

6/80 6/71 6/74 7/02 رویه هيا ناعادلانه مميزي و درايفت مالايت

7/81 7/49 7/63 7/84 دشواري تأمين مالي از بان‌كها 

6/21 5/96 6/25 6/33 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نايز براي فعاليت اقتصادي

5/67 5/51 5/58 5/64 ضعف زيرساخت هيا حمل و نقل )جاده اي، ريلي، هوايي، دريياي و بندري(

6/12 5/92 6/10 6/30 ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران

6/16 5/97 6/31 6/69 وجود انحصار، امتايز اي هرنوع رانت به كي اي تعدادي از رقبا در بازار

5/01 5/05 4/94 5/10 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار

5/73 5/76 5/85 6/20 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/28 5/30 5/25 5/48 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بازار

6/28 6/12 6/53 6/75 دخالت هيا غيرمنطقي نهادهيا حكاميتي در تعیین قیمت ها در بازار

5/79 6/09 6/27 6/49 اكرگريزي عمومي و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5/12 5/54 5/67 5/85 كمبود تقاضا در بازار

5/67 5/90 6/01 5/74 كمبود فناوريهيا نوین و تجهیزات مورد نايز 

5/89 6/17 6/43 6/34 كمبود نيروي اكر ماهر

5/35 5/22 5/38 5/28 محدوديت هيا دسترسي به شبکه تلفن همراه و اينترنت

3/93 4/19 4/49 4/65 محدوديت  دسترسي به آب

5/22 5/75 6/33 6/32 محدوديت  دسترسي به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئيل و...(

6/38 5/93 6/26 6/34 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه هيا اجرایی

6/21 5/92 6/30 6/29 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  هيا اجرايي 
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برخی اقدامات انجام شده اتاق ها به منظور رفع موانع کسب و کار تابستان 1403

الف: اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

	رفع ابهامات مصوبه دریافت مابه‌التفاوت ارز از واردکنندگان با ابلاغ تصویب‌نامه هیأت وزیران

	 اصلاح حریم‌ها و فواصل بین واحدهای تولیدی به ویژه تولیدکنندگان دام و طیور به استناد نامه وزیر امور اقتصادی و دارایی
به شماره 80/35787 مورخ 1403/02/29

	 مرتفع شدن مشکلات مقرراتی پرداخت هزینه دموراژ کشتی‌ها به صورت ارزی با اصلاح مجموعه مقررات ارزی بانک مرکزی
جمهوری اسلامی ایران به شماره 03/106799 مورخ 1403/05/13

	 رفع مشکل پیمانکاران در اخذ تمدید گواهینامه صلاحیت ایمنی پیمانکاران با ابلاغ تصویب‌نامه هیأت وزیران به شماره
74366/ت62854ه‍ مورخ 1403/05/12

	 طرح فهرست قوانین و احکام نا معتبر در حوزه تامین اجتماعی

	طرح فهرست قوانین و احکام نامعتبر در حوزه کار

	 مکاتبه و پیگیری شکایت موسسه البدر از سوریه از دو شرکت ایرانی بابت دریافت وجه معامله و عدم ارسال محصول ) ماده
شیمیایی( مورد معامله از طریق امور حقوقی اتاق ایران. -مکاتبه و پیگیری در خواست شرکت ایرانی جهت تامین مواد اولیه خود و 
اقدام به خرید از شرکت مالزیایی، و درخواست جهت اجرای تعهدات شرکت مالزیایی - مکاتبه و پیگیری درخواست شرکت ایرانی 

جهت خرید کالا از شرکت ویتنامی و پیگیری عدم تحویل بار توسط شرکت ویتنامی

	 حذف شرط اجبار ارائه گواهینامه تایید صلاحیت ایمنی پیمانکاري در اسناد مناقصه بعد از طرح در شوراي گفتگو و کمیته
تخصصی معاونت حقوقی با پیگیري هيا کمیسیون انرژي و تشکل‌هيا مرتبط محقق گردید.

	 بخشنامه شماره 1402/135/73دفتر امور واردات گمرك ایران مبنی بر عدم ورود محمولاتی که توسط کامیون‌هيا ترانزیتی
به مرزهيا زمینی کشور وارد می‌گردند و فاقد مجوز ثبت سفارش و یا ثبت سفارش منقضی شده می‌باشند به کلیه گمرکات اجرائی 
کشورابلاغ گردید که منجر به توقف کامیون‌ها در مرز شد. در همین راستا جلسات تخصصی با هماهنگی کمیسیون حمل و نقل، 
گمرك، مدیریت واردات، کارنه تیر و سازمان مبارزه با قاچاق کالا و ارز برگزار گردید و با مساعدت سازمان‌هيا ذیمدخل موضوع 

درخواست مجوز ثبت سفارش از حمل و نقل بین المللی منتفی اعلام گردید.

	 عقد تفاهم نامه عملیاتی و کارآمدي با شوراي سواحل مکران در نشست با دبیر شوراي سواحل مکران ، مقرر گردید تفاهم‌نامه
عملیاتی و کارآمدي میان شورا و اتاق منعقد و کمیسیون به عنوان متولی و مجري تفاهم نامه در پروژه‌هيا منطقه مشارکت نمایند.

	 مصوب شدن پیشنهادات کمیسیون فنی و مهندسی و احداث در خصوص بندهيا مواد 24و 28 قانون برنامه پنج ساله
هفتم موضوع مدیریت بدهی‌هيا دولت و اوراق بهادارسازي بدهی‌هيا دولت به موسسات اعتباري و پیمانکاري طرح تملک دارایی‌هيا 
سرمایه‌اي که پیشنهاد و توسعه دامنه شمول آیین‌نامه به شرح ذیل ارائه گردید: مشاوران نیز مشمول آیین‌نامه گردند و وزارت اقتصاد 

مکلف است تا پایان سال اول برنامه هفتم بدهی دولت به مشاوران را نیز تبدیل به اوراق نمایند. 

	 تفاهم نامه کمیسیون و کانون صنایع غذایی و سازمان انرژي اتمی در خصوص پرتودهی محصولات صنایع غذایی در
راستيا توسعه صادرات

	اخذ مجوز واردات موز در قبال صادرات سیب و رفع تعهدات ارزي

	 حل و فصل تبصره بند )ث( تبصره قانون بودجه سال 1402 که مشکلاتی براي کارفرمایان و شرکت ها ایجاد نموده‌است و
کارفرمایان مکلفند هنگام پرداخت یا تخصیص آن، طبق قوانین و مقررات و با احتساب پرداختی سایر اشخاص به حقوق‌بگیر موردنظر 
مالیات متعلق را محاسبه، کسر و تا پایان ماه بعد ضمن تسلیم فهرست مشخصات حقوق بگیران پرداخت نمایند. که بعد از پیگیري، 
تبصره مذکور در قانون بودجه سال 1403اصلاح شد و تکالیف از دوش کارفرمایان برداشته و سامانه طراحی و تکالیف کسر مالیات بر 

عهده سازمان امور مالیاتی شد.
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	 1402 اصلاح بخشنامه بانک مرکزي در خصوص اخذ مابه تفاوت نرخ ترجیحی ارز از واردکنندگان در سال‌هيا 1401و

	 که با پیگیر‌يهيا کمیسیون و کمیته ارزي نهایتًا منتهی به اصلاح رویه و شفاف‌سازي در خصوص نحوه اجراي بخشنامه
با بانک‌هيا عامل صورت گرفت. دایره شمول این بخشنامه که در ابتدا شامل کلیه واردکنندگان شده بود، محدود به واردکنندگان 

کالاهيا اساسی با نرخ ترجیحی گردید و مهلت آن نیز از دوماه به شش ماه تغییر یافت.

	 سازماندهی و هماهنگی برنامه انعقاد تفاهم نامه همکاري بین شرکت دانش بنیان و خرد مبین و اتاق اهواز در راستيا ارتقاء
سطح علمی دانش آموزان در مناطق کم برخوردار کشور

فدراسیون صنعت نفت ایران

	 تصویب‌نامه هیئت وزیران مبنی بر حذف بند گواهی صلاحیت ایمنی پیمانکاران از آیین‌نامه اجرایی قانون برگزاری مناقصات
)از  دو سال گذشته  فرآیند طی  این  که  است  توضیح  به  گردید. لازم  اخذ  مورخ 1403/05/11  بند)1( مصوبه شماره 74366  در 

سال1401( توسط فدراسیون صنعت نفت ایران دنبال و از مسیر شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی پیگیری کردید.

	 را طی بیست و هشت سال )COP(برای اولین بار مجوز حضور در کنفرانس اعضای کنوانسیون تغییر اقلیم سازمان ملل
گذشته همراه با نمایندگان بخش دولتی در بخش آبی )بخش متعلق به سازمان ملل( دریافت نموده‌است. اتاق ایران در حال جمع‌بندی 
و معرفی نمایندگان بخش خصوصی به سازمان محیط زیست برای معرفی به سازمان ملل جهت حضور در COP29 در شهر باکو 

آذربایجان می‌باشد.

ب: اتاق تعاون ایران:

	 برگزاري نشست تخصصی حمـایت قضایی از تولید در تیر ماه با موضوع اهمیت و جایگاه قوه قضاییه در بهبود فضيا کسب‌و
کار و نیز استفاده از همه ظرفیت‌هيا قانونی این قوه براي پیگیري مطالبات فعالین اقتصادي

	 نشـست مشترك رئیس اتاق تعاون ایران با مـدیران عامل اتحادیه‌هيا تعاونی و روسيا اتاق‌هيا تعاون با هدف احصاء و ارائه
ظرفیت‌ها و توانمند‌يهيا بخش مردمی تعاون به دولت چهاردهم در تیرماه

	 نشـست مشترك اتاق تعاون ایران با وزراي پیشنهادي اقتصاد، تعاون و کار و رفاه اجتماعی و جهاد کشاورزي به منظور
تبیین برنامه وزرا در جمع تعاونگران و واگذاري امور سهام عدالت به تعاونی‌ها در مرداد ماه

	 نشست روسيا مناطق شش‌گانه با رئیس اتاق تعاون ایران به منظور بحث و تبادل نظر پیرامون اهمیت برنامه‌ریزي و ارزیابی
عملکردها در شهریورماه

	نشست مشترك اتاق تعاون ایران با مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب و کار در شهریور ماه
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راهکارهای پیشنهادیمشکلات موجود

اتاق اصناف ایران

نیاز به دریافت رسته های سیار در اصناف
افزایش پنج عنوان رسته سیار در هیات مقررات زدایی که منجر به فعالیت سازمان 
یافته و تحت نظارت این رسته های به صورت سیار می‌شود. ) گل فروشی، کتاب 

فروشی، فروش ظروف، میوه فروش، لوازم جانبی موبایل(

جلسات مستمر و به روز رسانی و بهبود مسایل انعکاس یافته تشکل های صنفی با مشکلات درگاه ملی مجوزها و مطالبات واحدهای صنفی
درگاه تخصصی صدور مجوزهای صنفی و سامانه وصول مطالبات واحدهای صنفی

اصلاح آیین نامه آموزشگاه های رانندگی در خصوص شرط 
حق تأهل موسس، مربی و مدرس

تصویب پیشنهاد اصلاح آیین نامه آموزشگاه های رانندگی در خصوص شرط حق 
تأهل موسس، مربی و مدرس و همچنین رعایت حق مکتسب آموزشگاه هایی که 

پیش از ابلاغ آیین نامه جدید دارای شرایط بوده اند. 

برای واحدهای صنفی در  مشکلات دفاتر خدمات سلامت 
سراسر کشور

از  پیشگیری  جهت  بهداشت  وزارت  با  نامه  تفاهم  سازی  نهایی  جهت  مذاکره 
مشکلات ایجاد شده توسط دفاتر خدمات سلامت برای واحدهای صنفی در سراسر 

کشور در مساله نظارت بهداشتی )که در مرحله انعقاد تفاهم نامه قراردارد.(

 اقدامات مالیاتی

به   1402 سال  در  تومان   47.500.000 از  مشاغل  مالیاتی  معافیت  افزایش 
در  تومان  200میلیون  به  100میلیون  از  و   1403 سال  در  تومان  100میلیون 

سال 1404
مالیاتی  امور  سازمان  توسط   1403/6/7 مورخ   200/1403/11 بخشنامه  صدور 
مبنی بر اینکه صرف اطلاعیه های خربد و بارنامه حمل، سند مثبته درآمدی برای 

طرف دوم )خریدار( محسوب نمی شود.
جمله  از  صنفی  رسته های  از  برخی  )اینتاکد(  فعالیت  سود  نسبت های  کاهش 
رسته تعمیر موبایل و کالاهای تولید داخل که برای آنها توسط سازمان حمایت 

تولیدکنندگان و مصرف کنندگان، ضریب سود مشخصی تعیین گردیده است.
وقوع جرم در خصوص آسیب های از استفاده مواد نوظهور 

مواد دخانی بدون دود
ساماندهی سطح عرضه ی محصولات دخانی، ممنوعیت تولید، فروش، واردات و 

صادرات و هرگونه فعالیت ترویج مواد نوظهور و مواد دخانی بدون دود.

-ضعف نظام توزیع و وجود مشکل در رساندن محصولات به 
بازار و مصرف کننده ی نهایی

- عرضه کالاهای تقلبی و قاچاق 

-اخلال در بازار میوه و تره بار ناشی از عرضه برخی از اقلام 
با قیمت های نامتعارف

کالاهای  و  اقلام  مویرگی  توزیع  راستای  در  جهاد  وزارت  با  نامه  تفاهم  -انعقاد 
اساسی توسط اتحادیه های صنفی وصنوف

-برگزاری نمایشگاه های بهاره و پائیزه و ... با محوریت اتاق اصناف ایران و تدوین 
نامه برگزاری فروش های فوق العاده و نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا و  شیوه 
خدمات و نمایشگاه های تخصصی صنفی به منظور تنظیم بازار و تأمین و عرضه 

محصولات از جمله نوشت افزار و ...

-راه اندازی فرآیند فاکتور الکترونیکی در میدان مرکزی میوه و تره بار شهرداری 
تهران و ...

افزایش  آن  تبع  به  و  بازرسی ها  انجام  در  کاری  موازی 
نارضایتی از سوی صنوف

انعقاد تفاهم نامه همکاری با جهاد و حمایت در جهت تفویض اختیار و تقسیم 
وظایف در راستای انجام بازرسی های دوره ای و شکایت محور از واحدهای صنفی 

عمده فروشی و خرده فروشی

مشکلات و موانع کسب و کارها و پیشنهادات تشکل ها و انجمن ها
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عدم همسان سازی آمار و اطلاعات بازرسی از سوی مراجع 
اصناف  اتاق  و  سازمان حمایت  تعزیرات،  از جمله  مختلف 

ایران

سازی  یکپارچه  و  مذکور  مشکلات  رفع  راستای  در  سیمبا  سامانه  -پیاده سازی 
اطلاعات

-سهولت در امر نظارت بر واحدهای بازرسی در سطح کشور
گاهی  که  مردمی  شکایات  بررسی  مراحل  بودن  طولانی 
اوقات به مراجع مختلف از جمله جهاد کشاورزی، تعزیرات 

و ... محول می شود.

در دست اجرا قرارگرفتن اپلیکیشن کالا به فی جهت بررسی شکایات مردمی و 
تسریع در انجام رسیدگی

اتحادیه صنایع بازیافت ایران

عمده پیگیری های معوق از دولت در تابستان ۱۴۰۳، تحت 
تأثیر تغییرات مرتبط با کابینه، وزرا و مدیران دستگاه های 

اجرایی عمًلاً معلق مانده است.

تابستان توسط خانه صمت  برق صنایع در  موضوع قطعی 
و  دولت  گفتگوی  شورای  از  اتحادیه  این  و  تهران  استان 

بخش خصوصی پیگیری شد.

ضمن توافق با وزارتخانه های نیرو و صنعت، معدن و تجارت در جلسه صحن شورا، 
مقرر شد کارگروهی به منظور تنظیم تقویم قطعی برق صنایع در تابستان از حالت 
گسسته )یکروز در هفته( به پیوسته )یک هفته در سه ماه( و همزمان سازی آن 
با تعطیلات تابستانی واحدهای صنعتی تشکیل شود. هر چند که این موضوع با 
عدم تشکیل جلسات کارگروه و دفع الوقت وزارت نیرو و در نهایت تغییر وزیر، تا 
صنایع  ناگهانی  برق  قطعی  وخیم  شرایط  عملا  و  نگردید  اجرایی  تابستان  پایان 
ادامه یافت. این دبیرخانه پیگیر اجرای مصوبه یادشده از شورای گفتگو برای عملی 

نمودن آن در تابستان سال آینده است

بازیافت  فعالان صنعت  و  اتحادیه  اعضاء  مالیاتی  مشکلات 
ناشی از خرید از فعالان غیررسمی

در همکاری با مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب وکار وزارت امور 
اقتصادی و دارایی و شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی، با سازمان امورمالیاتی 
توافق گردید که روش اجرای بند ث ماده۵ قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه 
مودیان به منظور ثبت خریدهای فاقد صورتحساب از سوی خریدار در جهت بسط 
شفافیت مالیاتی از سوی اتحادیه به آن سازمان پیشنهاد گردد. موضوع یادشده 
باتوجه به تغییر رئیس مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب وکار، در 

انتظار اخذ نوبت رسیدگی و پیگیری مجدد است.
در  کسب وکار  محیط  بهبود  مرکز  سابق  رئیس  همکاری 
معاون  ۳۷و  ناحیه  دادسرای  سرپرست  با  مکاتباتی  ارسال 
وکار  کسب  فعالان  حقوق  از  حمایت  در  دادستان  قضایی 
زنجیره بازیافت و تأکید بر حقوق عامه و جلوگیری از اخلال 
سبب  شهرداری ها،  عوامل  توسط  زورگیری  و  رقابت  در 
مکاتبه ای  در  تهران  استان  دادگستری  کل  رئیس  گردید 
اقدامات  تهران  و شهردار  تجارت  و  معدن  وزیر صنعت،  با 
انجام شده در خصوص صدور مجوزهای خدمات جمع آوری 
را پیگیری نموده و بر امکان پیگرد قضایی ترک فعل وزیر 
فعالان  برای  رقابت توسط شهرداری ها  صمت و اخلال در 

کسب وکار تأکید نماید.
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اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفت، گاز و پتروشیمی ایران

مشکل بیش از 35واحد تولیدی هیدروکربنی در خصوص 
متاسفانه  و  نشده  برطرف  نیما  سامانه  در  ارزی  تعهد  رفع 
نحوه ایفای تعهدات ارزی این شرکت های تولیدی صادرات 
از هزاران نفر  محور که نقش بسزایی در اشتغالزایی بیش 
بسیار  نقش  محصولاتشان  صادرات  همچنین  و  داشته 
بلاتکلیف  همچنان  دارد،  را  کشور  به  ارزآوری  در  موثری 
مانده و منجر به افت شدید صادرات و تعطیلی واحد های 

هیدروکربنی گردیده است.

بازنگری عوارض صادراتی فهرست مواد و محصولات معدنی و صنایع معدنی فلزی 
و غیرفلزی

و  نیمه خام  و  لیست مواد خام  تهیه  اعتراض در خصوص 
تعیین قطعی میزان عوارض در سال 1403 موضوع بند )ژ( 

تبصره ) 6( قانون بودجه سال جاری
به  اعتراض  رسیدگی  دادن  قرار  کار  دستور  در  درخواست 

اجرا نشدن ماده )24( و آیین نامه ماده )30(
نشدن  اجرا  به  دادن  قرار  دستورکار  در  تسریع  درخواست 

ماده )24( و آئین نامه ماده )30(

اخذ 10درصد از کرایه حمل مایعات نفتی و گازی صادراتی 
توسط ناوگان دریایی غیر ایرانی

بانک مرکزی مبنی بر اعلام نرخ ارز محاسباتی در هزینه های بندری، با توجه به 
صراحت نامه درخصوص نرخ ارز اعلامی نرخ های سامانه  ETSبه صورت اسکناس 
و حواله در تواتر روزانه و دسترسی آن برای عموم، لازم به ذکر است که سازمان 
محترم بنادر و دریانوردی که متولی دریافت هزینه های بندری می باشد، اقدام به 
دریافت هزینه های مذکور با نرخ ارز اسکناس مرکز مبادله نموده و این امر خلاف 
ایران بوده و  قانون و مقررات تعیین شده توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

سازمان نامبرده موظف به عودت مابه التفاوت اخذ شده می باشد.
اعلام نرخ ارز محاسباتی در هزینه های بندری توسط بانک 

مرکزی 

مشکل رفع تعهد ارزی شرکتهای هیدروکربنی 

انجمن صنایع نساجی ایران

مشکلات مربوط به نقدینگی و تأمین مالی واحدهای تولید همچنان پابرجاست مواجه است.

مشکلات مربوط به قبوض گاز و برق و هزینه های هنگفت مطالبه شده تحت عنوان بدهی معوقه یا ترانزیت و ... همچنان تکرار می شود.

مشکلات مربوط به مبادلات ارزی با عراق به مشکلات قبلی اضافه شده است.


